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PROTOCO I_OS 07/3UL/20

GERAIS DE REABERTURA

SESSENTA ANOS
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CARO ASSOCIADO,
E muito bom finalmente recebé-los de volta. Em nome de toda a Diretoria e equipe, desejo boas-vindas!

Para a retomada gradual de nossas atividades, fizemos um detalhado planejamento, tomando
todos os cuidados possiveis para que esse reencontro ocorra de maneira absolutamente tranquila
e acima de tudo, segura.

Um conjunto de medidas preventivas foi adotado com esse objetivo e encontra-se compilado
neste Protocolo Geral de Reabertura.

Toda nossa equipe encontra-se treinada para garantir que as medidas neste protocolo sejam
devidamente aplicadas, garantindo a maxima seguranca de todos. Entretanto, vale sempre
reforcar que o risco de exposicao ao Covid-19 é iminente em qualquer ambiente, ndo sendo
possivel eliminar-se por completo a possibilidade de exposicao ao virus. Por isso a importancia
de um esforco conjunto: somos todos corresponsaveis pela adocao de atitudes conscientes e
principalmente pela observancia as medidas de prevencdo aqui recomendadas.

Desta maneira, convido-os a ler esse material com atencao. Nesta retomada parcial das atividades,
este protocolo € um bom recomeco para entendermos as mudancas de habito exigidas por esta
nova realidade, bem como as melhores praticas de prevencao e as possibilidades para voltar a
aproveitar nosso Paineiras.

Um abraco,

SERGIO NABHAN
PRESIDENTE DA DIRETORIA EXECUTIVA

Clube Paineiras
do Morumby
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RESOLUCAO DA DIRETORIA EXECUTIVA

A Diretoria Executiva do Clube Paineiras do Morumby, no exercicio das atribui¢cdes
previstas no art. 102, inciso |, alinea “b”, do Estatuto Social, para fins de retomada das
atividades do Clube aos Membros do Quadro Associativo, bem como em cumprimento
das medidas de preservagdo da vida e da saude por decorréncia da declaragdo de
pandemia pela “Covid-19”, estabelecidas pela Organizacdo Mundial da Saude, pela
Administragao Publica, nos protocolos de reabertura firmados, bem como nas orientagdes
sanitarias expedidas, RESOLVE:

Art. 1° - Cada dependéncia do Clube, considerando todas as suas peculiaridades,
possuira protocolos sanitarios e normas de utilizacdo especificas e que sao de
cumprimento obrigatorio por todos aqueles que se encontrarem nas dependéncias do
Clube Paineiras do Morumby, independentemente da finalidade e de outras normas ja
expedidas pelas Autoridades competentes.

Art. 2° - Para conhecimento de todos, os protocolos e normas serdo publicados nos
veiculos de comunicagéo entre o Clube e seus Associados, especialmente a internet.

Paragrafo unico - Os protocolos e normas especificas, quando possivel, também serao
afixadas na entrada de cada dependéncia.

Art. 3° - Os Colaboradores do Clube orientardo os Membros do Quadro Associativo a
respeito dos protocolos e normas, exercerao a fiscalizagdo e exigirdo o cumprimento.

§ 1° - Diante da recusa de cumprimento, o Colaborador devera requisitar o apoio da
equipe de Seguranga para a retirada da pessoa do ambiente.

§ 2° - O Colaborador elaborara relatério com a descrigdo do ocorrido e o encaminhara a
Diretoria Executiva para analise e eventual instauragao de Procedimento Disciplinar.

Art. 4° - Esta Resolugédo entra em vigor na data de sua publicagao.

Sao Paulo, 29 de junho de 2020.

—

CLUBE PAINEIRAS DG"MORUMBY
Diretoria Executiva

av. doutor alberto penteado, 605 - morumbi - sao paulo - sp - cep: 05678-000

caixa postal: 11.211 - telefone: (0**11) 3779-2000 - home page: www.clubepaineiras.com.br
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SEGURANCA

SEMPRE

Zelando sempre pelo bem-estar de todos, em especial dos mais suscetiveis a complicacdes pelo Covid-19,
e seguindo sempre as orientacdes do Ministério da Saude, recomendamos fortemente que idosos e
portadores de doencas cronicas (diabetes, cardiopatias, hipertensao, asma e puérperas) permanecam na
seguranca de suas casas, evitando frequentar o clube nesse momento.

As atividades infantis como brinquedoteca, parquinhos e espacos infantis indoor permanecem fechados.
Entendemos que todos estejam ansiosos pela volta ao convivio social e retomada de atividades ao ar livre

mas lembrem-se de que nesse momento, todo cuidado é pouco: pedimos um pouco mais de paciéncia até
gue nao haja mais riscos a saude e entao todos poderao voltar a aproveitar nosso clube plenamente!
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* |dosos, gestantes

* Lembre-se de e deficientes

lavar as maos
frequentemente
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GURANCA:

* O uso de mascara
€ obrigatodrio
durante toda sua
estada no clube.

* A temperatura de
todos serd aferida

com agua e sabao.

* Mantenha uma
distancia segura
de 1,5 metro de
outras pessoas.

* Nadade
abracos, beijos
e maos dadas.

elevadores.

0 9 o
: % fisicos tém sempre
: (/ prioridade nos

Respeite a
sinalizacao e
orientacdes
preventivas da
equipe do clube.

Pelo bem de todos,

=)
i antes da entrada. nem todas as
Se estiver acima de AULAS atividades estao
37,7°C, pediremos 5 E e e HOJE funcionando neste
gue volte para casa. esqueca: EVITE . momento. Seja

0
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» Utilize os
dispensadores
de alcool em gel
distribuidos nas

areas de circulacao.

aglomeracoes.

* Prefira sempre
as escadas ao
elevador, seu
condicionamento
fisico agradece!

compreensivo.

Se tiver duvidas,
fale com nossa
equipe. Estamos
sempre a
disposicao

para auxiliar!
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NOVOS PROCEDIMENTOS

1. O uso de mascara € obrigatdrio dentro das dependéncias do Clube.
Agora é Lei. Contamos com todos no atendimento a essa regra;

SEJA B'EM-‘JIHDID‘-

DE OLHG
1)

2. Tapetes sanitizantes foram disponibilizados estrategicamente nas entradas;

3. A afericdao da temperatura € obrigatdria no acesso ao Clube, sendo que
guem apresentar temperatura a partir de 37,7°C, ndo serd permitida a entrada;

4.0 acesso a catraca devera ser sempre precedido do uso de alcool em gel 70°
(disponivel nas portarias).

Clube Paineiras
10 do Morumby



INFORMACOES

GERAIS

A lotacdo do Clube sera continuamente monitorada para garantir que
nao excedamos o limite maximo de pessoas estipulado pelas autoridades.

O controle de ocupantes sera feito através das catracas, que a partir
de agora precisarao ser liberadas pelo sensor biométrico tanto na
entrada como na saida.

Na reabertura, o Clube esta autorizado a operar com 40% de sua
capacidade. As informacdes de lotacdo, bem como as areas liberadas,
estarao sempre disponivels no aplicativo e na portaria social do clube.

Os convidados dos associados, babas, motoristas e cuidadores nao
estao liberados na fase de Reabertura. As liberacdes ocorrerao de
acordo com o avanco das atividades e flexibilizacdes.

2a M planaborma das phicines

B 10 i
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CENTRAL DE
ATENDIMENTO

ACHADOS
E PERDIDOS

CENTRO
MEDICO

CAIXAS

» A Central de Atendimento funcionara de forma
adaptada. As areas de atendimento ao publico
foram protegidas por anteparos de acrilico;

» Sera evitada a troca de papéis e comprovantes,
priorizando o envio por meios eletrénicos.

* O prazo de retirada de itens foi estendido, descontando-se
o periodo de quarentena;

* As areas de atendimento foram protegidas por
anteparos de acrilico.

* O Centro Médico atuara apenas no pronto atendimento;
* Os demais servicos serao liberados de acordo com a
retomada das atividades esportivas.

* Os caixas operam de forma reduzida;
* Dé preferéncia ao pagamento eletrénico;

* Respeite sempre os marcadores de distanciamento no piso.

13
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* Nessa primeira fase de reabertura, o
estacionamento opera com capacidade reduzida;
* O tiguete do estacionamento deve ser validado
ESTAC | O NAI\/\ E NTO nos terminais de autoatendimento disponiveis
na Portaria Social;
* Respeite a sinalizacdao luminosa de uso, mesmo
gue a vaga esteja vazia.

* A Biblioteca Mauricio de Sousa permanecera
B | B |_| OTECA fechada na reabertura inicial, mas permanece com
o sistema Drive-Thru. Para mais informacdes sobre

como solicitar seus livros, use o QR Code.

Sempre que houver alteracdes na disponibilidade da prestacao

de servicos, o associado sera informado através de nossos meios
oficiais de comunicacao.

14
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PREVENCAO

ORIENTACOES
GERAIS DE
SEGURANCA.

Para maior seguranca de todos:

» O uso de mascaras por todos é
obrigatdrio no clube. |

» A temperatura de todos sera

obrigatoriamente aferida antes da entrada
no clube. Nao serd permitida a entrada se

a temperatura foi superior a 37,7°C.

* Em caso de quaisquer sintomas comuns
a gripe, evite frequentar o Clube.

« Respeite as regras de distanciamento e
evite aglomeracdes.

« Higienize as maos sempre que possivel.



FSPACOS
COMUNS

BANHEIROS

* A limpeza nesses ambientes foi reforcada e o uso de
produtos saneantes aplicados;

* Deve-se manter o distanciamento social em todas as
situacdes (mesmo nos lavatorios).

VESTIARIOS
INICIALMENTE:

* Nos vestiarios, somente os banheiros poderdao ser usados;

* Os chuveiros, guarda-volumes e 0 uso dos armarios nao
estao liberados. Em caso de retirada de material guardado
Nos armarios, procure a Central de Seguranca;

* Ndo serdo permitidas trocas de roupas no local.

ELEVADORES

* Respeite as instrucdes de uso dos elevadores;

¢ Para subir um andar ou descer dois andares,
dé prioridade ao uso da escada.

BEBEDOUROS

* Nossos bebedouros foram blogueados para
uso no bocal, ficando disponivel apenas
para uso com garrafas ou copos.

DESCARTE DE MASCARAS

* Lixeiras especiais para descarte seguro
de mascaras encontram-se disponiveis em
pontos estratégicos;

* Lembre-se sempre de descartar sua
mascara em um saco plastico.

” INSTRUCOES PARA )
USO DO ELEVADOR.

PESSOAS DE INTEGRANTES APENAS

i) (1) (1]

PERIGO!

0 o O
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DESCARTE
“SUA
MASCARA

AQUL.

©
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MESAS E
ASSENTOS

Todo o mobiliario urbano do clube
foi redimensionado para atender ao
distanciamento social necessario.

17
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ESPORTIVAS
E CULTURAIS

ESPORTIVO

* Apenas os esportes ao ar livre e sem contato fisico estao liberados.
» Academia, piscinas e atividades monitoradas por professores ndao estao disponiveis*.

CULTURAL

* As atividades culturais encontram-se suspensas na reabertura do clube*.

*retomada respeita politicas oficiais de flexibilizacao.

* Todas as informacdes referentes a cada uma das nossas atividades poderao ser acessadas no
nosso site e aplicativo. La vocé conseguira identificar o status de liberacdo e as regras de utilizacao.

» As aulas onling, tanto esportivas como culturais, continuam sendo disponibilizadas através das redes
sociais, por video ou aplicativos de mensagem ou chat.

19
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NOSSOS CONCESSIONARIOS




AREA DE

CONCESSIONARIOS

CONCESSIONARIOS

A abertura dos nossos servicos como restaurantes, lanchonetes, empodrio, saldes de beleza,
lojas, SPA, lava rapido estara sujeita as fases impostas pela Prefeitura de Sao Paulo.

Todas as regras impostas para a reabertura de cada concessionario serdo definidas por
protocolo a ser entregue pela entidade de classe especifica deles ao Comité de Covid-19,
instaurado pela Prefeitura de Sdo Paulo e que norteara a reabertura dos estabelecimentos.

Ao clube ficara a responsabilidade de cobrar o cumprimento dos protocolos implantados para
cada uma das atividades, como propor medidas de Boas Praticas identificadas de acordo com
a nossas particularidades como:

* Agendamento de horarios para os servicos prestados;

* Procedimentos de limpeza e distanciamento de equipamentos reforcados;

* Formas de pagamento ou de pedidos eletronicamente;

* Protecao dos alimentos e bebidas, bem como dos utensilios a serem utilizados;
» Utilizacdo de espacos alternativos.

O sistema de delivery interno do Fresto, Café Paineiras, Emporio Le Petit Marché e
Kopenhagen esta disponivel.



LIMPEZA GERAL
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AREA DE
LIMPEZA

HIGIENIZOU |

AREAS COMUNS

* Desinfeccdo das areas por nebulizacdo com produto normatizado;
 Equipe de limpeza reforcada com posto fixo em areas
de maior fluxo e contato;
» Totens e dispensers de alcool em gel espalhados em areas estratégicas;
« Areas de contato com contencao de acrilico, funcionarios de
atendimento com mascaras de acetato.

23
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“QUIPE DE
FUNCIONARIOS

Toda a equipe foi treinada de acordo com a cartilha de procedimentos, bem como
providéncias de cuidados pessoais em relacdo a situacao atual.

Cada funcionario/colaborador recebeu 6 mascaras, incluindo recomendacdes
para a correta higienizacdo. Profissionais que trabalhem em contato direto com o
associado receberam também protecdes faciais em acrilico.

Todos passam pelo sistema de triagem rapida de temperatura e recebem
protocolo especifico caso apresentem sintomas.

Em caso de confirmacdo de contagio, o profissional serd afastado e encaminhado
para o devido atendimento médico, conforme previsto no protocolo da Prefeitura.

USE SEMPRE MASCARA.
ELA E PROTEGAO PARA
VOCE E PARA OS OUTROS.

25
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INFORMACOES

Para manter-se sempre a par das ultimas definicdes ou para mais
informacodes, recorra aos N0ssos canais oficiais:

» Aplicativo Meu Paineiras (disponivel para download nas lojas de
aplicativos Play Store e App Store)

* Website: www.clubepaineiras.org.br

* Instagram: @clubepaineirasoficial

* Facebook: Clube Paineiras Oficial

e Central de Atendimento: (11) 3779-2010

e Central Telefonica: (11) 3779-2000 - escolha opcao 2 (Reabertura)

Glso

SESSENTA ANOS

Clube Paineiras do Morumby

26

Clube Paineiras
do Morumby

N



