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| 1.SUMARIO
| EXECUTIVO

“0 exercicio continuo do pensamento |
estratégico (...) possibilita avaliar e |
assumir caminhos que viabilizam E
a mudanca comporiamenial | specialmente em tempos de profundas

basica exigida dos mssofi mudancas, quando se percebe comtoda |
administradores”. a clareza que o futuro seré significativa- |
mente diferente do passado, o PLANEJA- ‘
MENTO torna-se um instrumento vital,
indispensavel aguelas pessoas e organi- !
zacdes que desejam sobreviver e se
perpetuar. ' |

O exercicio continuo do pensamen-
to estratégico, principalmente no sentido
de identificar oportunidades que possam

“ assegurar o sucesso no futuro, possibilita
avaliar e assumir caminhos que viabi-
lizam a mudanga comportamental basica
exigida dos nossos administradores: serem
“construtores” do futuro desejado, em
vez de “consertadores” ou “preservadores”
de um passado que nédo atende mais i
as exigéncias de um mundo globalizado e
em constante efervescéncia.

Considerando que o foco deve estar vol-
tado para a “plena satisfagdo das
necessidades presentes e futuras” dos
associados, exige-se um “alinhamento” de
conceitos e idéias que se inicia por
exercitar um profundo processo de
participacado e interacéo.




Nesse sentido este trabalho, agora
apresentado, desenvolvido pela CTPD -
COMISSAO TEMPORARIA DO PLANO
DIRETOR, apoiou-se em BASES CONCEI-
TUAIS atualizadas. Buscando apoio
profissional, ouvindo depoimentos, pro-
movendo uma pesquisa e realizando um
Workshop, organizou e consolidou as
idéias dentro de um quadro consistente
e coerente, propondo o DIRECIONAMEN-
TO INSTITUCIONAL DO PAINEIRAS (base
do PLANEJAMENTO): a MISSAO (nossa
“razdo de ser”), a VISAO DE FUTURO
(que deve ser divulgada e compartilhada,
formando a “comunidade da visdo”) e um
- conjunto de CRENCAS E VALORES (que,
praticado e internalizado, pode assegurar
um comportamento “homogéneo” das
pessoas e equipes envolvidas e com-
prometidas).

A partir daf, apresenta sua proposta
de ESTRATEGIAS a serem seguidas
(Plano Estratégico) e DIRETRIZES (com-
pondo o Plano Diretor) que, depois de
aprovadas deverdo fundamentar a
elaboracdo dos PLANOS DE ACOES que
possam assegurar o cumprimento da
MISSAQO e tornar realidade presente a
VISAO DE FUTURO proposta.



Um PLANO DIRETOR ndo pode ser
considerado, nem visto como uma “camisa
Je forca”, para qualguer organizacao.
zspecialmente num ambiente de
onstantes e significativas mudangas, o
nais importante é que haja o EXERCICIO
CONTINUO DO PENSAMENTO ESTRA-
TEGICO (andlise continua dos cenarios,
dentificando ameacas e oportunidades,
yropondo e definindo agdes que protejam
das ameacas, mas principalmente gue
aproveitem as oportunidades).

Apesar dessas consideracdes, é funda-
mental que se estabeleca um PLANC
DIRETOR, que seja analisado e aprovado,
funcionando como um grande orientador
das ACOES a serem propostas e
implementadas. O Conselho Deliberativo,
nesse sentido, tem um papel fundamen-
tal e precisa estabelecer algumas “regras”
para assegurar o “cumprimento” do Plano
e sua atualizagcdo. Nossa proposta € de
que, aprovado o PLANO DIRETOR pelo
Conselho, as alteragdes que se fagcam
necessarias devem ser aprovadas por
“voto qualificado”.




A Lei Pelé, oferece um indicativo impor-
tante para o futuro: mostra um “rumo” no
sentido da profissionalizagdo da adminis-
tracdo e do relacionamento com os atletas
profissionais ou até mesmo semi-
profissionais.

Nossa sugestéo final € relativa a necessidade urgente
da criagdo de um Setor de Planejamento,
com o objetivo de:

®* assegurar continuidade a todo o

trabalho desenvolvido

* “alimentar” o PLANO DIRETOR
através do Exercicio Continuo do
Pensamento Estratégico

* coordenar.a elaboracao dos PLA-
NOS DE ACOES pelas diversas dreas
responsaveis pela implementacéo das
Diretrizes

* acompanhar e Avaliar continuamen-
te 0 andamento das ACOES, asseguran-
do sua implementagéo

* manter - sempre atualizadas - infor-
macodes confiaveis do andamento do
atendimento das DIRETRIZES definidas. 3



P ADAATEDIY A& RN,
3 u Y A‘:‘J‘ Wi J’;\\ w i F;) | 'L'_-:Q“-‘a ’:JA o’

DO CLUBE PA

‘A proposia da CTPD é que o CLUBE | JM .
PAINEIRAS DO MORUMBY assuma-se \\ DO M
como uma verdadeira INSTITUICAO, |
I"» /) deixando de se consid "M-s Um primeiro e fundamental aspecto a ser

discutido ¢ a caracterizagdo do Clube Paineiras
do Morumby.

U:jf’ como sée | OSSE uma ﬁ"ﬁa
ienlara fdn mundnl”

jav]

Jeve ser entendido como um Clube de Servigcos?
~omo um Condominio? Como uma Empresa? Qu
:omo uma Instituicdo?

Analisando essas diferentes concepgdes, a CTPD
soncluiu que o Clube Paineiras do Morumby deve
ser entendido como uma INSTITUICAQ. Isto
yorgque ele € mais do que um Clube de Servigos,
mais do que um simples Condominio e mais do
que uma Empresa.

Pela grandeza gue j& alcangou nos cenarios
paulista, brasileiro e mundial, ultrapassa os
conceitos imediatistas para se constituir muito além
de um Contrato Social.

Deve ser entendido como uma Instituicao
porque se constitui de:
* Um conjunto de Principios, Crencas, Valores
e Regras;

* Uma corporacéo, com objetivos educacio-
nais e culturais;

* Um todo orgénico, vivo, abrangendo um
complexo de relagdes derivadas de um ou mais
fatos sociais, fundamentais caracteristicos;

* Um conjunto de pessoas, unido em torno
de um objetivo comum, com um certo grau de
estabilidade e uma organizagdo permanente
em constante mutagao;

* Uma agremiagao cultural que ultrapassa,
em termos objetivos e subjetivos, 0s seus
préprios limites geograficos, bem como as
limitagB8es que seus associados tém, enquanto
buscando plena satisfagdo de suas
necessidades imediatas pessoais e familiares.

* O PAINEIRAS é uma INSTITUICAO CUL-
TURAL: atividades sociais e esportivas sédo
manifestacdes da cultura de um povo.




* As relagtes entre os sécios do PAINEIRAS
e todo o contexto onde estd inserido (Sa0 Paulo,
Brasil e 0 Mundoc) sdo de carater institucional:
ndo se limitam as finalidades mais imediatas
dos seus associados em si mesmos.

O Clube é dirigido em torno dos fatos sociais que
se caracterizam por sua mudanga constante, de
vida efémera e, portanto, identificam e determinam
0s movimentos sociais e, especialmente em
termos de Plano Diretor devemn ser vistos com os
olhos no futuro.

A proposta da CTPD é que o CLUBE PAINEIRAS
DO MORUMBY assuma-se como uma
verdadeira INSTITUICAO, extrapolando suas
fronteiras e limites, nos seus planos e nas agdes,
deixando de se considerar e agir como se fosse
uma ilha isolada do mundo!

Seu papel na sociedade moderna brasileira
importa em exemplos de grande magnitude.

Todos 08 seus atos, programas e iniciativas devem
servir de exemplo para a sociedade, ndo havendo,
na verdade, outra alternativa: o PAINEIRAS ja
provoca uma repercussao tao grande com oS seus
atos, que a sociedade ja o entende como uma
verdadeira INSTITUICAO, parametro, exemplo &
norma de conduta social. 3%/



o . 5INTRODUCAO
Considerando que sempre existiu uma >
mentalidade de Planejamento no Clube,
o Conselho Deliberativo, depois de O

algumas tentativas isoladas PLANO DIRETOR DO CLUBE
infrutiferas, resolveu promover a PAINEIRAS DO MORUMBY ¢ um antigo
e]abo;a@éo de 11m Plann Dirator ”’ sonho de muitos sdcios. Considerando que
sempre existiu uma mentalidade de Planejamento
10 Clube (programas e agdes somente podem ser
mplementados quando contemplados em Planos
Jrgamentérios discutidos e aprovados) o
conselho Deliberativo, depois de algumas
entativas isoladas infrutiferas, resolveu promover

1 elaboracdo de um Plano Diretor.

m 04 de dezembro de 1993 o entdo Presidente
do Conselho, Dr. Nelson Rui Silvarolli acatou a
proposta de alguns Conselheiros e nomeou uma
Comissdo Temporaria para desenvolver e propor
um Plano Diretor para o Paineiras. A partir de
entdo, uma grande parcela da comunidade
paineirense, um sem-numero de Conselheiros,
Diretores e Empregados do Clube, tém participado
de um grande esforgo no sentido de produzir um
documento que possa orientar os destinos do
Paineiras nos préximos anos. Muitas participacées
indiretas e inegéveis devem ser reconhecidas.

A CTPD realizou um sem numero de
atividades nestes 4 anos e 10

meses de trabalho.
QO primeiro momento foi marcade pela natural

indecisdo em determinar a extensdo e a
profundidade do PLANO DIRETOR. Conclui-se
gue ndo deveria ser apenas um plano de obras,
como parece ser 6bvio e sim abranger
praticamente todos os aspectos do Clube:
conceituais, administrativos, relativos as
atividades esportivas, culturais e sociais, enfim
tudo que nos dissesse respeito. Nos primeiros
trabalhos decidiu-se que a Comisséo faria
REUNIOES com os Associados, Conselheiros,
Presidentes Conselho, da Diretoria que estavam
no cargo ou ja ocuparam essas fungdes, Diretores
ou Adjuntos, e mais com os funciondrios mais
categorizados do Paineiras. Registrou-se, em
breves resumos, todas essas reunides surgindo
dai interessantissimas contribui¢cdes para melhor
compreender e avaliar o Clube Paineiras do
Morumby.



Em seguida, explorou-se, em clubes co-irmos
tudo o que haviam pensado e feito em termos de
planejamento. A experiéncia do Paulistano, do
Harmonia, da Hebraica, do Espéria e principal-
mente do Esporte Clube Pinheiros foram de
grande valia. Com essa iniciativa o “estado da
arte” estava bem especificado.

Foi natural que se identificasse, a seguir, quais
seriam as demais ferramentas avaliatdrias para
complementagdo do trabalho.

Como se reconheceu, sem demérito para todas as
iniciativas anteriores, gue nunca o Paineiras tinha
feito uma PESQUISA CIENTIFICA entre os associa-
dos, e assim a Comissé&o lutou por realiza-la, resul-
tando deste esforgo uma analise detalhada do
“produto Paineiras”. Quem examina o relatdrio da
WALKER COMUNICACAO EM MARKETING LTDA.
que realizou o trabalho, reflete sobre os resultados,
e cruza suas informacdes, pode perceber o quanto
ela é rica e valiosa para se administrar o Clube.

Pretendendo democratizar as informagdes, apds
as referidas reunides e a pesquisa, entendeu a
CTPD que deveria oferecer aos associados de
todas as categorias uma cportunidade impar para
discutir o gue até entéo estava colocado, pelo que
resolveu a realizar um “WORKSHOP”" que
denominou - Paineiras A Caminho Do Futuro.

Demonstrou o Workshop, realizado pela TREINAR
LTDA., ser um instrumento de inegével alcance e
efetividade, onde todos os associados, quer como
tal, quer como Conselheiros, quer como Diretores
encontraram espago para opinar a respeito de
questdes colocadas em termos de PLANO
DIRETOR.

Um dos aspectos que foi notével: cricu-se com o
workshop um veiculo capaz de catalisar
oportunidades para uma administragéo realmente
participativa, pois os funcionarios do Paineiras
contribuiram nos mais variados niveis para criar o
workshop e, ativamente, transmitir a sua opini&o
sobre questdes relevantes, Para a CTPD resta a
idéia clara que ¢ ele um veiculo que devera, com
certeza, ser usado mais amitde no Clube. 3

Comissao
Temporaria do
Plano Diretor -creo

Presidente
Nelson Terra Barth (até abril de 1294)

Relator

Alberto Henrigques Teixeira (até janeiro de 1995)

José Vicente Julio Filho (Presidente a partir de
abril de 1994)

Alvaro Marques Junior (a partir de setembro
de 1994)

Waldyr Arid (até janeiro de 1995)

Pedro José Dias Lima (até janeiro de 1925)
Carlos Augusto Hirsch (a partir de

janeiro de 1995)

Colaboradores

nomeados em setembro de 1994
Piergiorgio Helzel
Suely de Almeida Martins
Wolney Ricardo Penalva de Farias
nomeados em outubro de 1994
Antonio Ferro Corullon
Carlos Alberto de Castro Pereira
Fernando Bustamante Filho
Fernando Impastari Figueiredo



Foram, na verdade, trés Comissdes Temporérias
do Plano Diretor que funcionaram nesse periodo:
a primeira gue foi nomeada pelo Dr. Nelson Rui
Silvarolli, uma segunda que foi nomeada pelo Dr.
Renato Cruz Themudo Lessa, em face da entrega
20 Presidente do Conselho o que a Comisséo tinha
feito até entéo, e a terceira Comisséoc atual, que
tem a honra e o privilégio de entregar para
discusséo no Conselho Deliberativo, o texto final

2a (nomeada em janeiro de 1996)

Presidente
Carlos Alberto Costa (até junho de 1996)

Relator

Piergiorgioc Helzel

33 (comisséo atual)

do PLANO DIRETOR DO CLUBE PAINEIRAS DO
MORUMBY. Repita-se, por oportuno, que o Plano
Diretor tem como temaética a frase, VISUALIZANDO
E ORIENTANDO A CONSTRUGCAO DO
PAINEIRAS DE 2010, onde se pode acrescentar,
uma desafiadora proposta:

Paineiras: Olhando de
frente para o século XXI.

Presidente
Nelson Terra Barth

Relator

Piergiorgio Helzel

Richard Anrhony Echamann (até fevereiro de 1996)
Hamilton Luiz Ahualli (de margo a junho de 1996)
Antonio Carlos Fonseca Bezerra (de junho a
setembro de 1996)

Paschoal Emygidio Maronna (de junho de 1996
a abril de 1997)

Jodo de Valentim (até outubro de 1996)
Agostinho Pinheiro de Freitas (nomeado em
outubro 1996)

Sérgio Piero Barone (de junho de 1996 a junho
de 1998)

Renato Lessa (nomeado em junho de 1998)

Agostinho Pinheiro de Freitas

Antonio Carlos Fonseca Bezerra

(junho a setembro de 1996 e a partir de abril
de 1997)

Renato Cruz Themudo Lessa (a partir de junho
de 1998)

Colaboradores

nomeacios em dezembro de 1996
Arnaldo Pereira Ribeiro
Arnaldo Marchesin
Marcio Luiz Cardoso Pragana
Nelson Castanho



1 .
PLANEJAR POR FAIXAS ETARIAS
Paineiras do Futuro e culminando com uma feliz

apreciagdo do Dr. Roberto Macedo sobre econo-
Na elaboragcdo do Programa do Workshop a mia. Foram entdo encaminhadas as discussdes
CTPD inovou, aproveitando uma idéia que de muito de todas as atividades acima mencionadas,
sobrepaira nossas cabegas: até entdo todo administrativas, esportivas, culturais e sociais, com
Planejamento do Clube sempre privilegiou um clara e definida énfase nas FAIXAS ETARIAS.
enfoque sobre as atividades administrativas, :
esportivas, culturais e sociais. Sempre foi assim, Revelou-se que esta abordagem tem inegaveis van-
em Orgamentos anuais ou n&o, em Planos maiores tagens quando se percebe claramente que o “cliente”
ou menores, em planificagdes de Setores, Secdes & que, afinal, importa quando se trata de planejar
ou Departamentais, em Projetos de Obras ou atividades para um Clube como o Paineiras.

Planos de Manutengao, etc..
A seguir o Workshop escolheu alguns Temas Especi-

No Workshop, inicialmente criou-se um pano de ficos que os trabalhos anteriores mostravam ser de
fundo com as exposices dos Professores Jorge grande valia para discusséo de nosso futuro. Em re-
Ori, e Jacques Marcovitch, passando por uma sumo a “ferramenta Workshop" estd efetivamente
apreciacdo de Jorge Roberto Pagura sobre o presente emtodas as consideragdes deste Plano Diretor.
COORDENAC AO EXPOSITORES E DEBATEDORES
Geral 1.0 Mundo e a Sociedade no Novo Milénio

OSCAR MANUEL DE CASTRO FERREIRA Vistos do Clube

(Treinar Ltda.) Expositor: Jorge Ori

Debatedor: Oscar Manuel de Castro Ferreira -
Assistente
OSCAR FERREIRA NETO (Treinar Ltda.)
2 «Organizacao Social: Novos Modelos
Organizacionais - Um enfoque clubistico
AUTORIDADES CONVIDADAS Expositor: Jacques Marcovitch
' Debatedor:  Celso de Barros Gomes
* Ministro Clovis Carvalho
* Ministro Luis Carlos Santos

* Ministro Sérgio Motta 3-0 Paineiras do Futuro
* Ministro Edson Arantes do Nascimento Expositor: Jorge Roberto Pagura
* Prefeito Celso Pita Debatedor:  Nelson Terra Barth

* Secretario de Cultura do Municipio
Roberto Konder
* Secretario de Esportes do Municipio Oscar 4-OﬁlturodoPaineiras:Proﬁssionaﬁzagé'o
Smith. Mandou representante: Gilberto Heluany e Prestacao de Servicos
Moysés Expositor: Roberto Macedo
* Presidentes e Diretores de Clubes Irméos:
Pinheiros, Paulistano, Harmonia, Hebraica, Alto
de Pinheiros, Sirio e Floresta
* Compareceram Presidente e Vice-Presidente
da Associacdo Atlética Floresta de Osasco



REUNIOES PLENARIAS

sma 1 - DESPERTANDO A INFANCIA

- ARA AS ATIVIDADES DO CLUBE Tema 3 - O ADULTO NO CLUBE
Coordenador Coordenador
Carlos Roberto Vazzoler Georges Bucher Keramidas , }
Relator Relator |
Luis Augusto Bulcdo Carvalho Regina Fernades Arruda
Participantes Participantes
Sylvia P. B. Smith Osmar Nicolau Tortorella
Abel de Lima Filho Hayner José Ferrera |
Jodo Henrigue Andrade Grillo CeciC. T. Lessa '
José Luiz Torres
Dacio A. de Moraes Neto Tema 4 - TERCEIRA IDADE: UMA PRO-
Reginaldo Teixeira Rosa POSTA PARA © ANO 2010 ‘
José Pedro B. Carvalho Coordenador
Nelson Ruy Silvarolli | -
Tema 2 - A SATISFACAO DOS INTERES- Relator |
SES DA JUVENTUDE NO PAINEIRAS Gilberto H. Fleury Guimaraes ;
Coordenador Participantes
Renato Cruz Themudo Lessa Delio de Barros Velloso ’
Relator Suely de Almeida Martins '
Waldir Arid Maria José Gomide
Participantes Reynaldo Gomide
Joaguim José Bastos ’ Sérgio Picasso

Haroldo Wonsowski
Augusto Guimaro
Bernardo M. Tinoco

Ana Lucia Bondim Bastos
Paulo Roberto S. Amaral
Raquel de Paula Bassarelli
Irene Arid

Cecy C. T. Lessa




TEMAS ESPECIFICOS

1. ADMINISTRACE\O NO PAINEIRAS - 3 - HIGIENE E SAUDE: UM PERFIL PARA

A POLITICA E A PROFISSIONAL 2010

Coordenador Coordenador
Sérgio de Almeida Martins Edilberto Qlivalves

Relator Relator
George Calafatis Roberto Lousano

Participantes Participantes
Anita Rodrigues de Gouveia Osmar Torterella
Elias Mendes Alves Itiro Suzuki

Roberta A. Palma
Antonio Robles Junior
Sebastido Luiz da Silva Filho

4 - RECICLAGEM DOS ESTATUTOS:
SEUS TEMAS - A RECICLAGEM

Odete da Luz da Silva Figueira - Coordenador

Wolney R. Penalta de Farias Clayton Branco

José Geraldo Tonato (Pres. Associagdo Relator

Atlética Floresta) Pedro José Dias Lima
Participantes

2 . MEIO AMBIENTE: UM CUIDADO Alfredo Mimessi Junior

ESSENCIAL & ”
Coordenador 5 - INCLUSAO DE UM JUDICIARIO NO
Carlos Alberto Costa CLUBE
Relator Coordenador
Vivian Smith Wivaldo Roberto Malheiros
Participantes Relator
Maria Cristina Sodatti Valter Lucato
Luis Sérgio de Campos Vilarinho Participantes
Silas Antunes Santos Mauricio Martins

lvany A. Cezar Boyadjian



6 - ESPACOS FiSICOS: 0OS TERMOS DE
SUA OCUPACAO EM 2010

Coordenador
Paulo Bastos
Relator
José Vicente Julio Filho
Participantes
Luiz Magalhdes
Carlos Alberto Castro Pereira
“ivian T. C. Pereira
licardo Van Languendock
Aarcelo José Gameiro Gongalves
Vermondes G. Casadio

7- A EVOLUCAO TECNOLOGICA E OS
SOCIOS (CLIENTES E USUARIOS)
Coordenador
Arnaldo Marchesin
Relator
Hilario Gouveia
Participantes
Méarcio Luiz Cardoso Fragana
Bruno Kienszek
Liomar Albugquerque
Edgard José dos Santos
Paulo Robertc Giusti
Sérgio Monteiro Fleming

8 - ACAO COMUNITARIA NOS SEUS
VARIOS ASPECTOS: O CLUBE E SUA
RESPONSABILIDADE SOCIAL

Coordenador

Eduardo Berger
Relator

Hebert Unger Gongalves Ramos
Participantes

Celso Artemio Negrelli (Vice-Pres. Associagado
Atlética Floresta) '

Vale registrar que os trabalhos contaram sempre
com o valioso apoio e dedicagdo dos funcionarios
da Secretaria do Conselho Deliberativo:

* Debora Ferreira

* Emerson Viola Duarte







o 5. BASE CONCEITUAL
Em qualquer organizacao os resuliados
sdo alcancados “com e através das

pessoas” e, portanto, é fundamental T

gue se estabelecam claramente oda organizagéo, para poder garantir uma
pri nc;:nfos e valores norteadores do integragd@o de esforgos a nivel interno, deve ter
comporiamanin hirmana.” seus desafios bem definidos e divulgados junto a

odo ¢ seu corpo de colaboradores.

Jualquer processo de integragdo comega pela 1
jefini¢éo de um “objetivo comum”, pela definigéo ;
fa MISSAO. \

D direcionamento dos esforgos de cada um e
yientado pela VISAO DE FUTURO.

Os comportamentos devem ser apoiados na
pratica das CRENCAS E VALORES definidas
&m Consenso.

Em qualguer organizagao os resultados sdo ‘
alcangados “com e através das pessoas” e, |
portanto, € fundamental que se estabelegam
claramente principios e valores norteadores do ‘
comportamento humano. ¥/ ‘

|

|




1.0 PROCESSO
EVOLUTIVO LD*?C?‘ PELMSAMEL;‘J ro
ADMINISTRATIVO

As idéias, os conceitos e, conseqlentemente,
as preocupacdes com a ADMINISTRACAO das
organizacdes vém evoluindo. Podemos identificar
claramente quatro estagios bem caracterizados:

1 Empirismo
2. Eficiéncia
3. Eficédcia

4 Efetividade

1 . O primeiro estagio é o do EMPIRISMO porque pre-
cede a orientacéo cientifica da ADMINISTRA-
CAO. Baseia-se na intuigao, no bom senso e na
criatividade, considerando capacidades e habilida-
des administrativas basicamente como dons inatos.
No infcio as organizagdes eram administradas sem
qualguer base estruturada ou cientifica. Nao exis-
tiam livros sobre ADMINISTRACAQ, técnicas docu-
mentadas ou escolas e cursos preparatorios de ge-
rentes e administradores. Muitas organizagdes, ainda
hoje, vivem essa realidade: desde pequenos empreen-
dimentos ou até mesmo organizagdes de grande
porte quando, por exemplo, designam pessoas para
ocuparem cargos gerenciais ou administrativos sem
que elas estejam tecnicamente preparadas paratal.

2. Depois vem o estégio da EFICIENCIA, caracteriza-
do como o primeiro estagio da Administragéo Cienti-
fica. Taylor e Fayol foram seus "pais”. Henry Ford
foi seu grande “pratico”, concebendo e implemen-
tando, entre cutras coisas, a "linha de produgao”
em sua fabrica de automaoveis. Nesse momento a
organizagado se volta para “dentro”, se estrutura e
se racionaliza, centrando sua preocupag¢do nos
métodos, processcs e normas de trabalho. O
“foco” da empresa esta nos processos. Utilizada
sozinha e em dosagem exagerada, a eficiéncia
pode dar origem a burocratizagéo da organizagao.
Tal fato ocorre pela tentativa de se prevér © maior
numero de alternativas de situagdes que possam
ocorrer no dia-a-dia, criando-se inimeros regula-
mentos que emperram e dificultam a rapidez e a
flexibilidade nas acdes. Ser eficiente ¢, antes de
mais nada, “fazer certo as coisas”.

3.No entanto a eficiéncia, por si s0, ndo bastou.

Surgiu, assim, a EFICACIA - que se traduz na
preocupagéo com resultados de curto prazo -
garantindo a sobrevivéncia. As idéias de eficacia
foram consolidadas por Peter Drucker que
concebeu os sistemas de “Administragéo Por
Objetivos”. A organizagao atinge seu nivel ideal e
satisfatorio de eficdcia quando alcanca os
resultados desejados e atinge as suas metas, que
séo definidas por produtos ou servigos. O “foco”
da empresa se volta para os seus produtos e
servicos. E o “fazer as coisas certas". Para ser
eficaz (isto &, para alcancar os resultados
definidos) a empresa precisa ser eficiente (isto &,
trabalhar de forma organizada e racional,
respeitando normas e processos bem definidos).
Num processo cumulativo precisamos juntar os
aspectos positivos da eficiéncia aos aspectos
positivos da eficécia. Isso pode ser resumido nesta
frase: "fazer certo as coisas certas”.

4.Chegamos, ent&o, ao estagio mais avanc¢ado desse

processo evolutivo - a EFETIVIDADE. Theodore
Levitt, e muitos outros autores, alertaram para o
fato de que muitas organizacdes - em busca de
resultados no curto prazo (eficacia), comegaram
a inviabilizar o futuro (por exemplo: devastando
florestas, poluindo rios, esgotando reservas
naturais, criando buracos na camada de ozénio
etc.). Em outras palavras, a efetividade trata de
garantir resultados a longo prazo. Nesse quarto
estagio, a preocupagédo maior estd em se
assegurar a perpetuidade organizacional, ou seja,
o futuro da organizagao. Para tanto, entre outras
coisas, deve-se tomar cuidado com a euforia dos
resultados a curto prazo que, muitas vezes, podem
comprometer a organizacdo de forma definitiva
quanto & sua capacidade de se perpetuar na
sociedade. Esse estdgio, para ser alcangado,
exige que o "foco” da organizacéo se volte para a
"satisfagédo das necessidades presentes e futuras
dos clientes”. Para que a organizagdo se perpetue
(efetividade), ela precisa sobreviver, garantindo
0 alcance dos resultados planejados (eficécia) e
se organizar de forma I6gica e racional (eficiéncia),
estimulando e valorizando a criatividade, o bom
Senso e a intuigdo, resgatando, assim, as carac-
teristicas basicas do empirismo que foram esque-
cidas e desvalorizadas durante muito tempo.;?}_éj.



5.2.A CONSTRUCAO
DA EFETIVIDADE

P ara que se possa construir a EFETIVIDADE,
dois aspectos precisam ser intensamente
trabalhados:

W E fundamental que a organizagéo saiba con-

8| quistar, manter e otimizar CLIENTES, tornando-

os fiéis. Isso ocorrera a partir do momento em

| gue eles se sintam perfeita e totalmente satisfei-

3 tos nas suas necessidades presentes e futuras
(QUALIDADE TOTAL).

A organizacgao precisa contar com COLABO-
© RADORES (voluntarios ou profissionais
contratados) competentes, motivados e com-
| prometidos. Competentes “para o futuro”, isto
€, em continuo processo de aprendizagem e
autodesenvolvimento. Verdadeiramente moti-
vados (pelo futuro), reconhecendo que o seu
' trabalho permite a sua realizagdo pessoal e
profissional. Comprometidos (com o futuro)
com a busca dos resultados desejados pela
organizagdo a curto, médio (eficécia) e longo
i ~ (efetividade) prazos, os colaboradores vao ga-
i "; rantir a satisfacdo plena das necessidades dos
| clientes e o PAINEIRAS poderéa alcancgar
! ‘! crescentes niveis de produtividade, melhoran-
2 dosua imagem e prestando melhores servigos.

Para isso, é preciso manter uma estrutura racional
e flexivel com processos gerenciais transparentes
e participativos, voltados para a continua
otimizacdo de resultados. Também ¢é preciso
permanecer atento as mudangas de forma a
amenizar ¢ impacto das ameagas € a aproveitar
plenamente as oportunidades.

Esse comportamento organizacional requer
pessoas gualificadas e valorizadas com altos
niveis de desempenho. Todos os COLABORA-
DORES devem ter.consciéncia permanente da
importancia do uso adequado dos recursos
disponiveis.

Os colaboradores precisam estar prontos para
assumirem plenamente suas responsabilidades
individuais, apresentando um desempenho que

viabilize os resultados esperados com o seu
trabalho. Por sua vez a Diretoria (os gerentes, por
extenséo) - cujo principal “papel” é garantir a con-
secucdo dos resultados esperados - precisa,
fundamentalmente, administrar o desempenho
das pessoas com quem trabalha, estimulando o
autodesenvolvimento e a motivagéo, e construindo
COmMpPromissos.

A Diretoria precisa ser empreendedora, utilizando
sua criatividade produtiva e a pratica permanente
da honestidade em todos os seus atos, como for-
ma ideal de resguardar os interesses do
PAINEIRAS. Lembre-se: “idéias enferrujadas” séo
mais danosas do que maquinas ultrapassadas.

Os recursos tecnolégicos devem ser utilizados
como instrumentos permanentes de modernizagéo
do PAINEIRAS e de incremento da qualidade.
Agdes bem direcionadas, integradas, conjugando
esfor¢os humanos e tecnoldgicos, vao possibilitar
a conquista da qualidade total, garantindo ao
PAINEIRAS = sua perpetuidade e fixando - cada
vez mais - uma imagem de dinamismo, seriedade
e confiabilidade.

Deve-se destacar que, dentro de uma moderna
abordagem, a construgdo da efetividade da
instituigao se apoia na HUMANIZAGAO que,
trocando em mildos, quer dizer: tratar com
RESPEITO, DIGNIDADE e JUSTICA seus
ASSOCIADOS, COLABORADORES, CLIENTES
e FORNECEDORES (senso permanente de
economia).

Nenhuma organizagdo pode garantir sua
perpetuidade sem associados (clientes) satisfeitos
e colaboradores competentes, motivados e
comprometidos. 3%



5.3.QUALIDADE TOTAL

Todos 0s conceitos em Administragdo ajustam-
se a cada estagio do processo evolutivo analisado.
E 0 que acontece com o conceito de QUALIDADE.

Hoje buscamos a QUALIDADE TOTAL.

E1+E2+E3=QT
Onde:

E1 = EFICIENCIA

qualidade nos métodos e processos de trabalho

E2 = EFICACIA

qualidade no produto ou servigo, garantindo
gue sua adequada e correta utilizagdo viabilize
os resultados desejados

E3 = EFETIVIDADE

qualidade na plena satisfagédo das
necessidades dos clientes (associados)

QT = QUALIDADE TOTAL

As organiza¢gfes acabaram descobrindo que a
QUALIDADE TOTAL se constréi “de dentro para
fora", isto é: as pessoas precisam ter qualidade e
as instituigdes precisam ter qualidade para que
seus produtos e servigos oferegcam qualidade aos
seus clientes (associados). Ninguém pode dar o
que nao tem!...

Na Era do Empirismo valia a intuigéo, o bom
senso e a criatividade. Considerava-se as
capacidades administrativas como dons inatos.
Caracteriza-se o foco no “fazer simplesmente”.

Na Era da Eficiéncia, a preocupagdo com quali-
dade se restringia a garantir métodos e proces-
sos de trabalho bem definidos, padronizados,
a fim de que o trabalho fosse sempre feito da
mesma forma. Caracteriza-se o "foco no processo”.

Na Era da Eficacia a preccupacéo se volta para
os resultados e qualidade passa a ser tratada
como uma caracter(stica intrinseca do produto
ou servigo (resultado do trabalho desenvolvido).
E a era do “foco no produto/servigo”.

Com o advento da Era da Efetlvidade, surge a
vis&o de que é fundamental buscarmos a plena
satisfacdo das necessidades presentes e
futuras do cliente (associado). Entramos na era
do “foco no cliente”.

Dentro de uma crganizagéo todos somos clientes
uns dos outros. Enquanto todos ndés néo
estivermos satisfazendo plenamente as
necessidades uns dos outros, o PAINEIRAS n3o
poderz garantir QUALIDADE TOTAL aos seus

associados (clientes). 5



5.., MODERNIZACAO E
VISAO DE FUTURO

A década de 90, no Brasil, vem sendo marcada
por uma grande preocupagédo com a moderniza-
cdo. Porém, é preciso refletir sobre o que, exata-
mente, vem a ser "moderniza¢do”. Modernizar
uma industria, para uns, significa renovar o pargue
fabril introduzindo maguinas novas e, de preferéncia,
automatizadas. Para outros significa importar pro-
. gramas sofisticados de computador e agilizar con-
troles e/ou processos de predugédo. Ainda, para
outros, pede significar implantar sistema de gestéo
participativa.

De fato, todos esses ingredientes podem contribuir
para a modernizagao das organizacdes, mas ndo
sdo eles, com certeza, que vao determinar a
mudanc¢a no processo como um todo.

A nova postura organizacional deve ser orientada,
necessariamente, pela busca da modernizacéo -
um conceito cujas raizes estdo fincadas no final
da |dade Média, quando 0 homem se percebeu
responsavel pelo seu futuro e capaz de fazer dele
0 que desejasse. Modernizar significa a certeza
de podermos construir nosso proprio futuro,
sermos capazes de projetéd-lo e viabilizé-lo.
Modernizar exige “Visdo de Futuro”, exige
“Pensamento Estratégico”.

E o que vem a ser
“Visao de Futuro” ?

Na verdade, € o ponto de partida de uma bem
sucedida abordagem em Administragdo, que
orienta o desenvolvimento de a¢des com o objetivo
de. promover mudangas significativas na
organizagdo, especialmente na sua cultura. A
“Visdo de Futurc” pode ser definida como o
enunciado de uma situacéo desejada para a
organizagaoe, a longo prazo, desenvolvida a partir
do “Exercicio do Pensamento Estratégico”. Deve
contemplar os principais fatores criticos para o
sSuUCesso.

Deve, ainda, descrever claramente a situagao
desejada, de forma a gerar um clima natural de
trabalho, baseado no desafio, no estimulo e na

motivacao dos colaboradores. E essa “visdo” deve
envolver e orientar todos as pessoas envolvidas,
evitando que esforgos sejam desperdigados.

A "Visdo de Futuro” deve ser construida por
lideres, ouvindo os colaboradores, clientes,
fornecedores e processando as idéias,
organizando-as de forma coerente e consistente,
compondo um texto positivo e inspirador. Envolver
0s colaboradores nesse processo € extremamente
importante pois a participagdo é um componente
basico para se obter o comprometimento. Além
disso, possibilita 0 compartilhamento e 0 apoio
necessarios a viabilizagao da realidade desejada.

Visao de Futuro

E a expectativa natural do corpo diretivo, administra-
tivo e gerencial, a partir da identificagéo da misséo,
da analise dos fatores chave de sucesso ¢ dos
fatores criticos. A visdo de futuro retrata o estagio
desejado para a organizagéo, de forma sintética
e abrangente. Deve ser legitimada pelo corpo
de associados e colaboradores, uma vez que é

a base para a definigdo dos grandes objetivos. |



5.5.MISSAO

7
E fundamental que possamos definir com
clareza a Missao do PAINEIRAS. Raciocinando
em termos da conquista da Efetividade,
precisamos identificar quais s&o os diversos
segmentos de ASSOCIADOS (clientes) do
PAINEIRAS e quais as necessidades que nos
propomos a atender, atraves de nossos servigos.

A MISSAO ¢ definida construindo-se uma frase
gue resuma o conjunto de necessidades que a
organizacédo se propde satisfazer nos seus
associados, usuérios e clientes. Portanto, dentro
da visdo de EFETIVIDADE, definir a Missdo néo é
especificar os produtos oferecidos ou servigos
prestados pois eles poderdo ter “vida curta”
impedindo que a organizagao se perpetue.

Missao

Razao de ser da empresa, que justifica e legitima
socialmente a existéncia da organizagdo. A
construcdo da Miss&o se faz a partir da definicdo
dos segmentos de clientes desejados e das
necessidades que a organizagdo se propde a
satisfazer nesses clientes. O resultado desse
trabalho deve ser compartilhado com toda a
organizagéo. A Missdo do Paineiras ¢ ser uma
instituicdo dedicada ao desenvolvimento dos seus
associados e da comunidade. %
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As CRENCAS E VALORES especificam
comportamentos que devem ser estimulados e
praticados por todos os colaboradores. Uma
organizacdo gue tenha sua Missd@o claramente
definida e internalizada por todos, com uma cultura
apoiada em Principios (Crengcas e Valores)
compativeis, com comportamentos ajustados &
realidade presente e & perspectiva futura, tem
garantido seu primeiro passo para 0 sucesso.

O PAINEIRAS espera estimular seus
colaboradores a apresentarem um desempenho
que possa garantir a consecugao dos resultados
qgue ele necessita para se perpetuar e, através
deles, refor¢ar sua imagem positiva na sociedade.

O PAINEIRAS espera obter o comprometimento
cada vez maior de todos os seus colaboradores
com os objetivos da organizagdo, de forma a
cumprir sua MISSAQ, tornar realidade sua VISAQ
DE FUTURO e se comportar de acordo com as
CRENCAS E VALORES definidos.

Crencas e Valores

Consiste na relagdo e definigdo dos pontos criticos
nos quais todos precisam acreditar e valorizar, a
fim de que a Missdo da organizagdo possa ser
plenamente cumprida e sua Visdo de Futuro
viabilizada. E fundamental que, posteriormente,
se desenvolva um programa - abrangendo todo o
corpo funcional do PAINEIRAS - que promova o
estimulo & prética e internalizacéo das Crengas e
Valores definidos. s
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5.7.EXERCITANDO
CONTINUAMENTE O
PENSAMENTO ESTRATEGICO

U ma das habilidades mais importantes no
mundo de hoje consiste no continuo exercicio do
pensamento estratégico.

Mas, o que significa iss0?

Consiste na capacidade de “lermos os cenérios”,
identificando “"ameagas” e “oportunidades” e
propondo e desenvolvendo agdes que possam
nos proteger das "ameagas” e, principalmente,
nos permitam aproveitar adequadamente as
“oportunidades”.

E claro que & extremamente importante que possa-
mos nos proteger das ameagas, mas ¢ bom lem-
brar que mais importante ainda é sermos capazes
de aproveitar plenamente as oportunidades. Lembre-
se de que, por exemplo, ninguém pode ganhar uma
luta de boxe apenas se “protegendo” (no maximo,
podera conseguir um simples empate): é preciso
aproveitar as oportunidades e “atacar".

Como pederemos “atacar” melhor, com mais
chances de vitéria? ‘

Sem duvida, se pudermos maximizar o
aproveitamento de nossos “pontos fortes”, ou seja,
nossas “vantagens competitivas”.

E, para nos protegermos adequadamente dos ata-
ques de nossos competidores, precisamos conhe-
cer nossos “pontos fracos”, para que possamos
minimizar os efeitos dos mesmos e nos proteger-
mos com eficacia. k)



AtuaJmente, especialmente em razédo do
ambiente de continuas mudangas que vivemos, o
Planejamento Estratégico teve que abandonar os
modelos classicos (rigidos e complexos), passando
a adotar modelos bastante flexiveis.O Planejamen-
to Estratégico apresenta 3 componentes:

Plano Estratégico
Plano Diretor
Plano de Acdes

O Plano Estratégico se apoia no Direciona-
mento Institucional, que se compde da definicédo
clara da MISSAQ, da VISAO DE FUTURO e das
CRENGCAS E VALORES.

A partir do Direcionamento € que se definem as
ESTRATEGIAS (que devem ser poucas e atacar
0s aspectos criticos para assegurar 0 SUCesso e &
perpetuidade da organizagéo).

A CTPD - Comissao Temporaria do Plano Diretor,
através de uma série de agdes que culminaram
com a realizagdo do Workshop “PAINEIRAS — A
CAMINHO DO FUTUROQO", realizado em 16 de agos-
to de 1997, elaborou proposta de DIRECIONA-
MENTO INSTITUCIONAL para o PAINEIRAS.

O Plano Diretor estabelece as Diretrizes que
devem orientar as Agdes que possibilitem o pleno
cumprimento da Missdo e a construgdo da Visdo
de Futuro através da pratica das Crengas e Valores
definidos.



O Plano de A¢des deve ser desenvolvido pela
Diretoria Executiva, a propria responsdvel pelas
Acbes, fazendo-o de forma intensamente partici-
pativa e profissional, a partir do Plano Estratégico
e do Plano Diretor, possibilitando uma maior ade-
quacéo das agdes (afinal sdo propostas dos que
estardo vivenciando o “problema” temporal e
circunstancialmente, vivendo diretamente a
realidade), tudo em um alto nivel de comprometi-
mento e motivagéo.

As propostas Or¢camentarias devem, necessaria-
mente, observar também as linhas estabelecidas
ne Plano Estratégico e no Planc Diretor para que
o processo de administracéo do Paineiras tenha,
em seus conceitos basicos coeréncia e ndo perca
continuidade.

Observagao: Convém lembrar que propostas
orgcamentarias somente tem sentido quando
elaboradas a partir de todo o processo de
Planejamento Estratégico. %)



6.1.DIRECIONAMENTO
INSTITUCIONAL

MISSAD DO PAINEIRAS

CONTRIBUIR PARA O EXERCICIO DA CONVI-
VENCIA SOCIAL E PROMOCAO DA SAUDE,
OFERECENDO PROGRAMAS DE INTEGRAGAOQ
E DESENVOLVIMENTO PLENO AOS SEUS
ASSOCIADQS, DEPENDENTES E COLABORA-
DORES, AGREGANDO VALOR, ESTIMULANDO
A MELHORIA DO MEIO AMBIENTE, O EXERCI-
CIO DA CIDADANIA, A RESPONSABILIDADE SO-
CIAL E A QUALIDADE DE VIDA DA SOCIEDADE.

VISAO DE FUTURO

Queremos o CLUBE PAINEIRAS DO MORUMBY
com equilibrio econémico-financeiro, solidez pa-
trimonial, atuando em perfeita sintonia com as
necessidades e expectativas de seus associados
e dependentes. Contando com instalacdes e espa-
¢os polifuncionais, respeitando a linha arquitetd-
nica definida.

O PAINEIRAS que desejamos & uma organizagao
humana, agil, flexivel, dindmica e inovadora.
Atuando com criatividade e ousadia. Trabalhando
com gestdo profissional, participativa e total trans-
paréncia. Plenamente informatizada e tecnologica-
mente equipada, investindo em novas tecnologias.
Trabalhandc num ambiente de confianca e inten-
samente cooperativo, estimulando o desenvolvimen-
to de equipes sinérgicas, multifuncionais e interde-
pendentes. Buscando a exceléncia e viabilizando
resultados no curto, médio e longo prazos.
Trabalhando com Qualidade e Produtividade.

Desejamos 0 PAINEIRAS se destacando cadavez
mais no cendrio paulista, brasileiro e internacional,
formado por associados, dependentes e
colaboradores participativos € empreendedores.
Mctivados e comprometidos com os objetivos do
clube, comportando-se com honestidade, dentro
de principios éticos, respeitando os estatutos e
regulamentos.

27
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Viabilizando sua perpetuidade, gueremos o
PAINEIRAS oferecendo novos programas,
facilidades e servigos que atendam ao desenvol-
vimento integral de seus associados e dependen-
tes, contribuindo para o processo de aprendiza-
gem continua, oportunizando op¢des de lazer e
de preservacdo da saude, contando com colabo-
radores em constante sintonia com as mudancgas
na sociedade.

Proporcionando qualidade de vida, respeitando
o0 meio ambiente, exercitando sua responsabilida-
de social através de programas de apoio
comunitario e de estimulo ao exercicio da
cidadania, contribuindo, de forma significativa,
para a construgde de um mundo melhor.
Viabilizando oportunidades de convivéncia,
integracao e alegria contribuindo para que seus
associados e dependentes sejam bem sucedidos
e se sintam cada vez mais orgulhosos por serem
PAINEIRENSES.

CRENCAS E VALORES

Qualidade e Produtividade
Satisfazendo plenamente as necessidades e
expectativas presentes e futuras de seus associ-
ados, dependentes e colaboradores, buscando a
exceléncia.

Inovacao e Capacidade Empreendedora
Oferecendc programas e atividades criativas,
antecipando o futuro, analisando e utilizando no-
vas tecnologias.

Credibilidade e Confianca
Desenvolvendo atitudes, comportamentos e
transmitindo informagdes confidveis e abertas.

Humanizacao
Tratando os associados, dependentes e colabora-
dores com respeito, dignidade e justica.

Responsabilidade Social
Contribuinde para a melhoria da qualidade de vida
na sociedade e para o desenvolvimento sustentado.;];-?\
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6.2.PLANO ESTRATI

Assegurar que a administracio do Clube
em todos os seus aspectos se desenvolva com
EFETIVIDADE;

Promover abusca da QUALIDADE TOTAL
no atendimento de todos os associados represen-
tados em todos os segmentos de interesse do
Paineiras;

Proporcionar por todos os meios
possiveis o COMPROMETIMENTO dos colabora-
dores para com estes objetivos, de modo que a
produtividade seja uma busca constante, garanti-
da pelo profissionalismo e estimulada pela cons-
tante motivacao;

Prover o Paineiras de toda INFRA ESTRUTURA
fisica e de recursos humanos para o pleno atingi-
mento dos resultados esperados;

Instituir indices e pesquisas que possam
MEDIR, com inteligéncia, tais resultados;

Diligenciar para que os FUNDOS NECES-
SARIOS para gue toda esta estratégia possa ser
seguida de forma equilibrada, na conformidade
da capacidade contributiva que represente posigdo
econdémica média dos associados.” 3|
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5.3.PLANO DIRETOR

O Plano Diretor é um organismo vivo,
dindmico que estabelece Diretrizes a serem
seguidas, para que a Missdo, seja assimilada, a
Visdo de Futuro seja uma bussola e as Crengas
e Valores sejam nosso sextante.

Deve, o Plano Diretor, por conseguinte, estribar-
se em todos os tdpicos do Plano Estratégico.

1. EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

E SOLIDEZ PATRIMONIAL

1.1. Despertar o continuo interesse dos sécios,
através de programagéo diversificada, ousada e
criativa, buscando a “fidelizagdo” dos associados
e dependentes e assegurando regularidade no
fluxo de recebimentos das contribuigdes sociais

1.2. Desenvolver orgamento de trabalho
a partir do planejamento das atividades e assegu-
rar o seu cumprimento, concedende autoridade e
cobrando responsabilidade dos envolvidos na
elaboragdo, acompanhamento e execugao

1.3. Assegurar adequada valorizagéo
dos titulos, a fim de que nZo ocorram perdas signi-
ficativas quando da necessidade de sua venda

2. ATUANDO EM PERFEITA SINTONIA COM AS
NECESSIDADES DE SEUS ASSOCIADOS E
DEPENDENTES

2.1. Oferecer programas segmentados por
faixas etdrias (infantil, jovem, adulta ¢ 3’ idade) e
programas integradores, exercitando a busca da
Qualidade Total (plena satisfagdo das necessida-
des presentes e futuras dos diversos segmentos
de associados)

2.2. Para a faixa etéria infantil (até 10 anos):

2.2.1. Oferecer programas monitorados para
faixa etaria de até 5 anos

do Clube para utilizagdo das criangas (ex.:
banheiros, bebedouros, orelhdes etc.)

2.2.6. Aprimorar e desenvolver novos programas
nas areas esportiva, cultural e social

2.3. Para a faixa etéria jovem (de 11 a 25 anos):

2.3.1. Levar em consideragdo 3 desdobramentos
* De 11 a 15 anos - Dependentes diretos da
conducéo familiar (compatibilizando horérios de
programagao)

* De 16 a 18 anos - Autonomia Relativa (bicicleta,
a pé, condugédo coletiva etc.)

* De 19 em diante — Autonomia Total

2.3.2. Criar Diretoria Jovem

* Eleicdo Direta

* Autonomia

* Verba Orgamentéria

* Reporte direto a Diretoria Executiva

2.3.3. Desenvolver programas que estimulem a
permanéncia do jovem no Clube

2.3.4. Designar e preparar local apropriado para
atividades, reuniées e ponto de encontro

2.3.5. Divulgar as atividades jovens pelas midias
disponiveis no Clube

2.3.6. Desenvolver programa permanente de
orientagdo educacional / profissional

2.3.7. Reservar horérios especfficos para pratica
de esportes (iénis, basquete etc.)

2.3.8. Avaliar caso a caso, possibilitando zerar
o prontuario disciplinar ao completar 18 anos

2.4. Para a faixa etdria adulta profissional (de
26 a 59 anos):

2.4.1. Oferecer Medicina Esportiva com enfoque
preventive



2.4.2. Instalar central de entretenimento compu-
tadorizado: xadrez, bridge, jogos de empresas
(FGV), jogos virtuais etc.

2.4.3. Criar Central Bancéria Eletrénica (se
possivel, atendendo todos os bancos)

2.4.4. Possibilitar pagamentos com aceitagédo
de todos os cartdes de crédito

2.4.5. Promover interc&mbio com clubes-irmaos:
teatro, cinema, piano-bar, palestras, torneios
(avaliando a possibilidade de se criar a figura de
socio cultural)

2.4.6. Incrementar a programag&o noturna
(monitorada / dirigida) de esportes

2.4.7. Disponibilizar as instalagdes do Clube,
alugando espagos (inclusive do Teatro, para
companhias, com melhoria das instalacGes e
entrada independente) para oferecimento de
Novos servigos aos associados, avaliando a
possibilidade de parcerias (especialmente com
universidades)

2.4.8. Proporcionar acessibilidade de servigos
aos associados, através de convénios no clube
ou fora dele (servigos automotivos e outros)

2.4.9. Criar condi¢bes, mediante convénios,
para a pratica de outros esportes que ndo tenham
infra-estrutura para serem praticados nas
instalagdes do clube

2.5. Para a faixa etéria da 3?2 idade (60 anos em
diante):

2.5.1. Promover a adequacéo fisica do clube
(Centro de Convivéncia para a 3?2 Idade)

25.2, Estimular a utilizagdo de experiéncias e vivén-
cias para oferecer orientagao profissional acs jovens

2.5.3. Promover a formagdo de grupos para
participagdo em atividades especificas: cursos,

palestras, atividades artisticas, esportivas,
recreativas etc., criando estratégias para atrair as
pessoas para os programas desenvolvidos

2.5.4. Desenvolver programas especificos e
adequados para essa faixa etéria

2.6. Programas Integradores:

2.6.1. Estimular as atividades integradoras das
diversas faixas etarias, como Festa Junina, Re-
veillon etc. (ha muito poucas atividades integradoras)

2.6.2. Oferecer atividades correlatas e integra-
das simultaneamente para diferentes faixas
etarias, nos periodos de utilizagdo do clube

2.7. Para todas as faixas etérias:

2.7.1. Viabilizar o funcionamento do Clube todos
os dias da semana

2.7.2. Prover servigos de Medicina, Fisioterapia,
Pronto Atendimento e Remocao

2.7.3. Criar sistema de contas (colares) para
minimizar 0 uso de dinheiro

2.7.4. Utilizar meios eletrénicos de pagamentos
(smart card), inclusive oferecendo cartdo de

crédito com a “grife” Paineiras

2.7.5. Disponibilizar a INTERNET para os
associados

2.7.6. Firmar convénios com clubes de outras
cidades

2.7.7. Criar TV interna e comunitéria

3. INSTALAGOES E ESPACOS POLIFUNCIO-
NAIS, RESPEITANDO A LINHA ARQUITETONICA

3.1. Assegurar a preservagdo da area verde




3.2. Planejar multiplicidade de uso dos espagos
existentes, revendo sua utilizacdo

3.3. Promover a recuperagédo do fundo do vale,
facilitando o seu acesso

3.4. Construir estacionamento em subsolo

3.5. Adquirir 4reas limitrofes com prioridade para
o fundo do vale

3.6. Respeitar a concepgdo arquitetdnica e
paisagistica originais conciliando com novas
solugdes

* Criar um verdadeiro Judicidric no Clube como
terceiro poder independente, inclusive com
orgamento préprio votado pelo Conselho
anualmente. Com essa medida os julgamentos no
PAINEIRAS teriam legitima independéncia. A esse
novo 6rgdo estariam ligados a Comissédo de
Sindicancia, a Comissdo de Julgamento e um
Departamento Juridico do Clube

* As leis do Clube (Estatuto, Leis Ordinarias,
Regulamentos e Regimentos) deveriam abordar
inclusive os temas mais polémicos cuja definigao
faz-se hoje necesséria para propiciar uma evolu-
¢ao qualitativa do préprio Paineiras. Assim:

* \oto do titular e da mulher do titular

* \oto por correspondéncia

* Considerar a possibilidade da Diretoria ser eleita

4. ORGANIZACAO HUMANA, AGIL, FLEXI-
VEL, DINAMICA E INOVADORA. ATUANDO
COM CRIATIVIDADE E OUSADIA

também por voto direto do associado
* Pesos e contrapesos dos poderes melhorados
* Compatibilizagdo dos prazos relativos a

4.1. Revisar imediatamente os atuais Estatutos,
assegurando a possibilidade de revisées
periédicas

4.2, Divulgar claramente todos os direitos e
deveres dos associados

4.3. Incluir na agenda os seguintes pontos:

* Uma reforma significativa que transforme
efetivamente o Estatuto na Lei Magna do Paineiras,
contendo apenas as grandes linhas pelas quais o
Clube deve pautar sua conduta e suas atividades.
Qualguer mudanga exigiria quorum qualificado,
por exemplo: 2/3 dos Conselheiros

administracdo do Clube (mandato da Diretoria,
orgamentos, balangos etc. — a experiéncia tem
demonstrado que precisam ser alterados)

* Reforma da estrutura da Diretoria Executiva

* Situacdo dos soécios mais velhos quer
relativamente a remissdo, quer relativamente a
mudanca de titular para dependente dos filhos

* Valorizagdo do titulo por ocasido da venda, onde
se inclul a taxa de transferéncia

* Inclusdo paulatina de titulos individuais

= Qutros temas que possam ser elencados
conforme a evolugdo das idéias.

5. GESTAO PROFISSIONAL, PARTICIPATIVA
E TOTAL TRANSPARENCIA, PRIVILEGIANDO
A COMUNICACAO MULTIDIRECIONAL

* A partir dessa idéia, criar um sistema legislativo
hierdrquico e flexivel, contendo, além dos Estatutos
(sua lei basica) um conjunto de Leis Ordinarias,

bem como um conjunto de Regulamentos e
Regimentos para normatizar situa¢des de carater
mais comum e com possibilidade de maiores
mudancas no tempo. Com essa visdo o Clube teria,
no Conselho Deliberativo, um organismo muito
mais préximo de um legislativo a discutir as leis
ordindrias, regulamentos e regimentos mais
facilmente alteraveis, por exemplo, com guorum
de maioria simples nas reunides ordinarias

5.1. Estreitar relacionamento entre: Sécios /
Conselho / Diretoria / Funcionarios

5.2, Continuar a promover uma adequada profis-
sionalizag@o da administragdo do clube

5.3. Estudar mudangas na administragéo, com
critérios claros, para:

* Assegurar motivagdo e definir claramente as
responsabilidades



6.9. Criag&o de marcos regulatérios e indicadores
de desempenho

* Promover o planejamento

* Contratagé@o de executivos

* Resolver problemas de comunicagdo e
divulgacéo

* Oferecer maiores recursos para treinamento

7.TRABALHANDO NUM AMBIENTE DE CONFIANCA
E INTENSAMENTE COOPERATIVO, ESTIMULANDO O
DESENVOLVIMENTO DE EQUIPES SINERGICAS,

5.4. Valorizar o corpo permanente de profissionais MULTIFUNCIONAIS E INTERDEPENDENTES

5.5. Estimular a comunicagdo multidirecional
na administragdo

5.6. Reformular o organograma da Diretoria
Executiva

5.7. Definir modelo de gestdo integrando os
organismos administrativos eleitos (Conselho e
Diretoria) e contratados (corpo permanente)

5.8. Minimizar inseguranga no corpo permanente
de profissionais a cada mudanca de diretoria

6. PLENAMENTE INFORMATIZADA
E TECNOLOGICAMENTE EQUIPADA

6.1. Aprimorar a rede de informética integrada

6.2. Disponibilizar o acesso a Informagées gerais
e particulares sobre o Clube

6.3. Disponibilizar, aos s6cios e dependentes,
acesso a Internet e implantar Intranet

6.4. Implantar e oferecer Smart Card aos
associados

6.5. Estruturar e ampliar Banco de Dados Interno
dos sécios e dependentes, considerando formas
de disponibilizagdo

6.6. Criar e instalar Comité de Tecnologia objeti-
vando a definigdo de uma Politica de Tecnologia

6.7. Utilizar a Informética para assegurar
Qualidade Total

6.8. Promover maior Interagdo entre associados
e administragéo

7.1. Incentivar a formagéo de verdadeiras equipes
de trabalho, polifuncionais

7.2. Criar uma mentalidade de interdependéncia
e intensa cooperagdo interna, buscando plena
integragé&o dos programas a serem oferecidos,
com "foco no cliente”

7.3. Desenvolver relagées de confianga, a fim
de diminuir os impactos negativos gerados pelo

excesso de burocracia

7.4. Assegurar o cumprimento de prazos e de
horarios

7.5. Definir claramente as prioridades

7.6. Estimular continuamente o exercicio da
coeréncia entre o discurso e a prética

8. BUSCANDO A EXCELENCIA

8.1. Desenvolver uma postura de constante
avaliagdo em busca de solugbes para a melhoria
continua

8.2. Reconhecer e valorizar o exercicio da criativi-
dade e da ousadia

9. VIABILIZANDO RESULTADOS NO
CURTO, MEDIO E LONGO PRAZOS

9.1. Implantar um Sistema de Gerenciamento
de Desempenho de Pessoas e Equipes que possa
assegurar 0 cumprimento das estratégias, diretri-
zes e agdes definidas

9.2. Exercitar o Gerenciamento de Conse-
guéncias (assegurando gue as pessoas assumam
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total responsabilidade pelas conseqléncias de
seus atos ou omissdes)

9.3. Gerenciar o Desconforto (criando condigées
para que as pessoas ndo se acomodem, nem se

deixando de assumir suas

“escondam”,
responsabilidades)

10. TRABALHANDO COM QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE
10.1. Assegurar a completa implantagdo do
Programa de Qualidade Total, buscando a cer-
tificacdo do Paineiras em todas as séries (cabiveis)
das normas ISO
10.2. Estimular continuamente a Produtividade
(fazer mais com menos)

1ii. CONTINUIDADE AO DESTAQUE DO
PAINEIRAS NO CENARIO PAULISTA,
BRASILEIRO E INTERNACIONAL
11.1. Desenvolver programagdes que assegurem
uma participagéo destacada do Paineiras (atraves
de seus associados e dependentes) em todas as
atividades que possibilitem a consolidacdo de uma
imagem forte e positiva para o clube

12. ASSOCIADOS, DEPENDENTES E COLA-
BORADORES PARTICIPATIVOS E EMPREEN-
DEDORES. MOTIVADOS E COMPROMETIDOS
COM OS OBJETIVOS DO CLUBE, COMPORTANDO-
SE COM HONESTIDADE, DENTRO DE PRINCI-
PIOS ETICOS, RESPEITANDO OS ESTATUTOS
E REGULAMENTOS

12.1. Estimular a participagdo dos associados e

dependentes nas programagdes oferecidas

12.2. Desenvolver um programa que estimule a
pratica e internalizagdo das Crengas e Valores
definidos

12.3. Assegurar “espagos” para que associados,
dependentes e colaboradores possam propor
idéias e sugestées proporcionando condi¢bes para

que se possa exercitar a habilidade empreen-
dedora

13. OFERECENDO NOVOS PROGRAMAS,
FACILIDADES E SERVICOS QUE ATENDAM AO
DESENVOLVIMENTO INTEGRAL DE SEUS
ASSOCIADOS E DEPENDENTES, CONTRIBUIN-
DO PARA O PROCESSO DE APRENDIZAGEM
CONTINUA, OPORTUNIZANDO OPCOES DE
LAZER E DE PRESERVACAO DA SAUDE, CONTAN-
DO COM COLABORADORES EM CONSTANTE
SINTONIA COM AS MUDANGCAS NA SOCIEDADE

13.1. Criagdo de Departamento Médico envol-
vendo iniciagdo, seguimento e evolugao e oferecen-
do Pronto Atendimento, Medicina Preventiva e Bercério
13.2. Desenvolver programas de prevengdo de
Doencas Coronarias, Osteoporose etc.

13.3. Promover Semindrios / Orientagdo Preven-
tiva de Saude

13.4. Oferecer treinamento monitorado de pessoal
técnico

13.5. Viabilizar mais equipamentos — Fisioterapia

13.6. Oferecer programas que possibilitem
o desenvolvimento integral do homem

13.7. Proporcionar condigdes para o exercicio
da aprendizagem continua

13.8. Estimular atividades que desenvolvam
uma postura de continua observacéo e andlise das
mudang¢as, avaliando os seus impactos na socie-
dade e no clube, enfatizando uma postura proé-
ativa, voltada essencialmente para o aproveitamen-
to das oportunidades que toda a mudanca oferece

14. PROPORCIONANDO QUALIDADE DE VIDA,
RESPEITANDO O MEIO AMBIENTE
14.1. Desenvolver e Implantar uma Avaliagdo
Ambiental no Paineiras, por meio de:
¢ Diagndstico das condigdes ambientais no
Paineiras e seus entornos
* Plano de aproveitamento dos recursos naturais



* Mudangcas privilegiando as tecnologias limpas
em tudo o que for possivel: produtos, alimentos,
magquinas, equipamentos, instalagdes etc.

14.2. Desenvolver e implantar no Clube

* BEducagdo ambiental em todas as faixas etérias
* Pratica da seletividade e separagdo do lixo

* Redugéo de residucs de toda a natureza, sua
adequada reutilizagdo, sua reciclagem e sua
disposicdo

* Tratamento das encostas

* Modelo energético adequado

* Uso da agua dentro das mais modernas
concepgdes, relacionando com suas fungdes
(separacéo entre uso nobre ou nao, tratamento
total ou parcial, reutilizagdo etc.)

* Amplo projeto do meio vegetal, com plantio,
replantio, adubagéo e compostagem, conjugada
com escola de jardinagem

14.3. Proporcionar uma ativa participagdo do
Clube em atividades relacionadas ac meio ambiente

15. EXERCITANDO SUA RESPONSABILIDADE
SOCIAL ATRAVES DE PROGRAMAS DE APOIO
COMUNITARIO E DE ESTIMULO AO EXERCICIO
DA CIDADANIA, CONTRIBUINDO, DE FORMA
SIGNIFICATIVA, PARA A CONSTRUCAO DE UM
MUNDO MELHOR

15.1. Promover a interagdo entre Clube e

comunidade

156.2. Trazer a comunidade ao corpo associativo
15.3. Estimular a cidadania e o “amor & pétria”
proporcionando ceriménias e oportunidades de uti-

lizag&o dos simbolos nacionais (bandeira, hinos etc.)

15.4. Oferecer diversidade de espagos e
atividades

15.5. Estimular a motivagdo pela atividade comu-
nitaria junto aos filhos dos associados

15.6. Oferecer auxilio as atividades comunitérias

15.7. Campos de Atuagdo sugeridos
* Seguranca plblica

* Obras sociais / Filantropia

* Civismo e cidadania

* Esporte comunitario

* Cultura

16. VIABILIZANDO OPORTUNIDADES DE
CONVIVENCIA, INTEGRACAO E ALEGRIA

16.1. Incentivar os associados e dependentes
a participarem das atividades programadas

16.2. Desenvolver um ambiente descontraido e
alegre

16.3. Integrar esforgos em torno de objetivos
claramente definidos, que possam atender & diver-
sidade de interesses dos diferentes segmentos
de associados e dependentes

17. CONTRIBUINDO PARA QUE SEUS ASSOCIA-
DOS SEJAM BEM SUCEDIDOS E SE SINTAM
CADA VEZ MAIS ORGULHOSOS POR SEREM
PAINEIRENSES

17.1 Oferecer programas que contribuam para
que associados e dependentes possam alcancar
0 sucesso pessoal e profissional

17.2. Divulgar intensamente informagdes que
possam assegurar aos associados e depen-
dentes uma postura de orgulho por serem mem-
bros da comunidade Paineirense

17.3. Oferecer possibilidades aos associados
para utilizagdo da marca e simbolos do Clube %
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CONSIDERACOES ESPECIAIS

Levando em conta a peculiaridade ¢ a urgéncia
de algumas situacdes, gostarfamos de dar um
destaque especial aos seguintes pontos:

ESTACIONAMENTO (velho e novo)
Veelho: negociacdo com a Prefeitura para cobrir
a passagem dos carros mantendo a area existente
para uso do Paineiras

Novo: apés mudanga do zoneamento da érea,
implantar estacionamento para 600 a 1000 carros
A curto prazo: estacionamento administrado por
empresa especializada

IDENTIFICAQEO E IDENTIDADE
(do Clube e do Conjunto Poliesportivo do Vale)
Por que a denominagéo Poliesportivo? Essa deno-
minagac & limitativa pois os espagos devem ser
utilizados, cada vez mais, para atividades culturais
e sociais. Avaliar alternativas como Conjunto Poli-
cultural do Vale ou Paineiras Coliseum ou outra
sugestdo. Onde couber ressaltar a identidade do
CPM com nome, simbolo, bandeira, placa, marcos
comemorativos, etc. Deve o clube também cuidar
de incluir, onde for adequado, novas obras de arte
{esculturas, pinturas, monumentos, etc.)

O usc do mezzanino Il deve ser definido e, dentro
do possivel, ter um aproveitamento flexivel que
possibilite uma dindmica capaz de acompanhar
as mudangas de necessidades de nossos diver-
sos segmentos de associados.

QUALIDADE E HUMANIZAQKO
Para que possamos assegurar a efetividade or-
ganizacional, o desafio da QUALIDADE deve ser
acompanhado de solugdes que viabilizem a HU-
MANIZACAO. A humanizacdo se apoia nos rela-
cicnamentos entre as pesscas que valorizem o
Respeito, a Dignidade e a Justiga. Ser justo pres-
supde desenvolvermos condi¢des para premiar-
mos, reconhecermos e valorizarmos aqueles que
fizeram por merecer e punirmos e responsabilizar-
mos aqueles que precisam. Do ponto de vista
administrativo esse conceito é traduzido pelo
chamado GERENCIAMENTO DE CONSEQUEN-
CIAS: as pessoas precissam assumir total respon-
sabilidade pelas conseqguéncias de seus atos.

4.RESGATE E ORGANIZAGCAO DO

ACERVO HISTORICO DO PAINEIRAS
Ao mesmo tempo que enfatizamos a necessidade
de trabalharmos orientados pela nossa Visao de
Futuro, devemos reforgar que ndo podemos
abandonar o passado. Conhecer a nossa historia,
reconhecer nossos valores, aprender com nossa
experiéncia sdo razdes que justificam a criacéo
de um MUSEU DO PAINEIRAS, que deve tam-
bém se apoiar no moderno conceito de museu: um
organismo vivo, pulsante, atuante. O Projeto Re-
nascencga ja criou as bases para essa empreitada.

5.QUADRA COBERTA ANTIGA

Estudar a possibilidade de mudar de lugar (quica
na drea nova), aproveitanto o espaco para
construir espagos culturais, sociais e esportivos
verticalizados.

6.CAMPO DE FUTEBOL II

Construir um campo oficial (na sua menor
dimensdo) com pista de atletismo em volta.

7.AREAS DA “PREFEITURA”

* Paschoal Leite: projeto de assumirmos os 5.000 m?;
* Janalba: negociar com a Prefeitura a utilizagao
da éarea contigua

* Adquirir os terrenos que faltam na Paschoal Leite
* Cogitar 2 compra da area do Vidigal ‘i'



U m dos aspectos mais interessantes do Work-
shop foi, sem duvida, as Conferéncias de abertura.
Caracterizaram o pano de fundo do trabalho.
Realizadas por Jorge Ori, Jacques Marcovitch e
Jorge Roberto Pagura, tem com tema, respectiva-
mente: O Mundo e a Sociedade no Novo Milénio
Vistos do Clube; Organizagdo Social: Novos
Modelos Organizacionais - Um enfoque Clubistico
e Paineiras do Futuro.

As exposi¢des e a apresentagdo dos respectivos
debatedores estdo gravadas em video, a
disposi¢ao dos interessados. Para que, neste ato
final do Plano Diretor, fique registrada a
importdncia das conferéncias como marcantes no
desenvolvimento do trabalho da CTPD, incluimos
as transparéncias projetadas na ocasido afim de
estimular cs que fardo uso deste trabalho a leitura
completa dos ensinamentos contidos nas
mensagens dos palestrantes. 3|



7.1.0 PAINEIRAS DO FUTURO
Dr. Jorge Roberfo Pagura.
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7.2.0 MUNDO E A 5OCIEDADE NO

NOVO MILENIO: O35 CLUBES
Jorge Ori
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‘O Homem atravessa o presente com 0s
olhos vendados. Somente pode intuir e
adivinhar o que de verdade esté vivendo.
E depois, quando a venda é retirada dos
seus olhos, olha o passado, comprova o
que viveu e qual foi seu sentido.”

1ic -
reovit Milan Kundera

‘ PENSAR O FUTURO

o TENDENCIAS MUNDIAIS

» Necessidade de uma nova visdo dinamica

REFLETIR !
+ Crescimento populacional e urbanizagéo
MOBILIZAR « Agucamento da dualidade sécio-econdmica
AGIR * Ruptura e descontinuidade tecnolégica
» Consciéncia intergeracional
| EM DIRECAO A | EM DIRECAO A
| INTEGRACAO FRAGMENTACAO
= Melhoria na qualidade de vida : + O crescimento das economias

clandestinas

« Elevacao da esperanca de vida
» O (re)surgimento do fundamentalismo

- Interdependéncia econdmica e politica
» Eros&o dos Estados-Nacéo



[]' ESTRATEGICO

RESULTA EM UMA SERIE DE

DIRETRIZES QUE ESPECIFICAM:

A posig¢do da organiza¢@o no seu ambiente

» As diregdes nas quais ela procura crescer e
mudar

» Os instrumentos competitivos que ela
empregara

= As for¢cas que procurara explorar para o seu

desenvolvimento

ORGANIZACAO DO TIPO 1

ROTINEIRA
' SUBSISTEMAS NIVEIS DE PLANEJAMENTO
ORGANIZACIONAIS
e af T Bl N

; Planejamento e
DIREGAO . Controle Estratégico

N " . Planejamento e
= EPROJETOS™ ¢ nirole de Projetos

-.._,_—-’

INTEGRAGAO — Planejamento e
Controle de Integragéo

T 1 T

-
- \\

OPERACAO — Planejamento e
P Controle Operacional

| HABILIDADES E CONHECIMENTOS
ESSENCIAIS PARA OS JOVENS EM
DIRECAO AO SECULO XXI
5. Conhecimento de humanidades como
histéria e geografia
6. Conhecimento de ciéncias como fisica e
quimica
7.Capacidade para lidar com problemas
concorrentes da fragmentac&o social, como
drogas, jogo e violéncia
8. Interesse e prazer pela aprendizagem
continuada e inovacio

ORGANIZACAO DO TIPO 1
ROTINEIRA

SUBSISTEMAS NIVEIS DE PLANEJAMENTO

ORGANIZACIONAIS

{ DlREng == Planejamento e
Controle Estratégico

INTEGRACAO ‘;—> Planejamento e
o2 e ol Controle de Integragdo
4 Y

OPERA(;AO /‘—" Planejamento e
s Controle Operacional

= —_—

| HABILIDADES E CONHECIMENTOS
| ESSENCIAIS PARA OS JOVENS EM
1 : :

7, | DIRECAO AO SECULO XXI

1. Capacidade para ler, escrever
e habilidade quantitativa
2. Habilidade na 4rea de computagio
e comunicacdo eletrénica

3. Valores positivos em relagio ao trabalho, ao
senso de responsabilidade, trabalho em grupo
e esplirito empreendedor

4. Atitude favordvel quanto a tolerancia aos
outros; principios éticos da cidadania

ASSUMIR A DIRECAO

1. Identificar mudang¢as no contexto externo

2. Rever a miss#o a luz de uma visdo de futuro
3. Propor diretrizes estratégicas

4. Escolher programas mobilizadores

5. Determinar indicadores de desempenho

6. Estruturar uma agenda de prioridades



REVER A MISSAO
| INSTITUCIONAL

= Esticar o horizonte de tempo, pensando no futuro
= Reunir os atores sociais para
redefinir os problemas
= Promover a interdisciplinaridade
orientada para areas especificas
* Fazer da inovag¢&do uma prioridade de atuacdo
= Valorizar a légica de resultados em

detrimento da légica do poder

“O MESTRE, NA ARTE DA VIDA, FAZ POUCA DISTINGAC ENTRE
SEU TRABALHO E SEU LAZER,

SUA MENTE E SEU CORPO,
SUA EDUCAGAC E SUA RECREAGAO,
SEU AMOR E SUA RELIGIAQ.
ELE DIFICILMENTE SABE DISTINGUIR UM DO QUTRO.

ELE SIMPLESMENTE PERSEGUE SUA MISSAO DE EXCELENCIA
EM TUDO O QUE FAZ, DEIXANDO AOS OUTROS A DECISAC
SE ELE ESTA TRABALHANDO QU SE DIVERTINDO.

ELE ESTA SEMPRE FAZENDO AMBQOS SIMULTANEAMENTE."

Texto Zen-Budista









Es‘[e documento ndo € o relatorio completo da

pesquisa desenvelvida a partir de cutubro de
1996, junto aos associados do Paineiras do
Morumby. A CTPD achou melhor, para n&o tornar
o documento muito extenso, transcrever apenas
as conclusdes finais baseadas na analise dos
dados, acompanhadas de algumas |&minas ilus-
trativas. Informamos aos Senhores Conselheiros,
que o relatério completo da pesquisa encontra-
se nos arquivos desta casa, para consulta dos
interessados. Por outro lado, esta comisséo
enfatiza o fato de que , tal pesquisa deveria ser
repetida pelo menos a cada dois anos, tendo em
vista a riqueza de informagdes que poderiam ser
transmitidas as diretorias executivas, auxiliando-

as desta forma, na administracdo do Paineiras.
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Em primeiro lugar ha que se dizer que os
resultados obtidos pela pesquisa mostram
claramente que os associados, independente-
mente de tempo de associacdo, de sexo, idade
ou de serem titulares, cdnjuges ou dependentes,
tém uma grande estima pelo Clube, que na maioria
dos casos reflete mesmo um orgulho em pertencer
a comunidade paineirense. Isso € demonstrado,
tanto pelo alto indice de satisfacdo com o clube
no geral e com suas areas especificas, como na
avaliagdo de imagem, comparativa & de outros
clubes “concorrentes”, todos do mais alto nivel
social. Pode-se dizer que o Paineiras € uma marca
que representa status, identificado principalmente
na sua localizagdo, em sua estrutura fisica, na qual
se destacam o todo, a arquitetura, o conjunto
aquatico, entre outros fatores. A localizagao alias
representou uma razao fundamental de escolha
do Clube.

Ainda relativamente & imagem e a satisfacao,
notou-se que apesar da amostra como um todo
ter se revelado extremamente satisfeita com o
Paineiras, emtodas as suas areas, existem pontos
gue, se publicamente ndo sio tdo perceptiveis,
intestinamente incomodam muitos, ou pelo menos
uma parcela considerave| dos associados.

O Clube ndo tem uma imagem de uma associagio
gue se destaca pelo oferecimento de uma grande
variedade de esportes, principalmente no setor
competitivo. Se isso ndo representa um problema
para muitos dos titulares, os mais jovens (26 a 45
anos) provavelmente pelo fato de terem filhos
peguenos e adolescentes, esse aspecto chega a
aparecer, como um ponto negativo. E contudo
entre os dependentes, os principais interessados
no esporte de competigdo, que isso € mais
reclamado. Importante notar porém, que em
nenhum segmento ou momento, um ndmero
significativo de associados chega a propor uma
ruptura com a politica esportiva atual do clube e a
sugerir uma transformacao radical. No maximo o
que se quer é que o esporte competitivo receba
uma maior atengac, principalmente no gue diz
respeito a condicdes para uma participacao

condigna, normalmente citadas como verbas a
serem obtidas via patrocinio.

Sem entrar em uma ordem hieréarquica, apenas
aproveitando o tema esportes, notou-se que, além
da demanda por mais quadras poliesportivas para
0s dependentes, houve um apelo bastante
razoavel para gue sejam oferecidos mais horarios
e vagas nas atividades esportivas oferecidas pelo
Clube.

Dentre os esportes desenvolvidos no Paineiras, o
grupo mais jovem (dependentes) declarou gue a
natagdo ¢ o esporte preferido, enquanto para os
titulares/cénjuges além da piscina olimpica sdo
tambem relevantes a pista de cooper, quadras
de ténis e o fitness center. Mais da metade dos
entrevistados declarou estar totalmente satisfeito
com a oferta de instalagdes esportivas do clube.
O que nao invalida as observacdes feitas
anteriormente.

Apesar do Paineiras receber uma avaliagdo muito
favoravel relativamente a equipamentos de lazer,
sociais e de convivéncia, as atividades
promovidas pelo Clube ndo estdo totalmente a
altura dos equipamentos. Falta de eventos,
dificuldade em se conseguiringressos, altas taxas
€ pregos, restaurantes com servigo que deixa a
desejar, entre outros problemas, apesar de ndo
terem aparecidc com uma alta frequéncia, indicam -
0s caminhos do aperfeicoamento na area. Do
mesmo modo, 0s$ eventos sociais nao
apresentaram a frequéncia que poderiam, tendo
sido raros (praticamente so a Festa Junina) os que
ja foram experimentados pela absoluta maioria dos
associados pesquisados. Ainda que vérios
tenham louvado a Pholianafaria, no geral dos
associados ela deve ser vista mais como
perspectiva, que comao evento ja consolidado.

Em se falando de Festa Junina, deve-se ressaltar
que ela foi sem ddvida nenhuma considerada o
evento de maior importancia para toda a familia.
E é de se notar que tanto jovens e adolescentes,
como pais de filhos pequencs e adolescentes,



reclamaram da falta de opg¢des conjuntas, que
proporcionem atividades para a familia, ou de
eventos diferentes, que possam conjugar os
hordrios dos varios membros. E uma sugestio que
deve também ser examinada.

O congragamento, as relacdes e as amizades sdo
bastante valcrizadas no Paineiras. Por todos os
segmentos pesquisados. No entanto, nao foi dificil
ouvir vozes reclamando da falta de integracao,
de “espirito aberto”, da formagao de "panelinhas”,
que impedem um maior convivio entre os sécios.
E claro que isso provavelmente se deva a um
comportamento mais inibide de uma parcela dos
socios. Nao hé contudo, porque néo se estimular,
através de uma comunicagdo bem feita, a
integragdo entre os sécios, destacando-se por
exemplo, as caracteristicas comuns e positivas da
comunidade painerense.

Outra area que deveria ser estimulada, no dizer
dos pesquisados, principalmente junto aos
titulares e conjuges é a cultural. Falta de eventos,
pouca divulgacdo, poucos cursos também
mostram que existe a impressido de uma
deficiéncia. Sugere-se também que o clube traga
artistas e trabalhos mais renomados.As demandas
no entanto, s&o muito pulverizadas, e para que se
possa oferecer uma oferta totalmente adequada
acs associados seria necessario um aprofunda-
mento juntc aos mesmos.

Entrando um pouco mais nos detalhes do
Paineiras, notou-se que apesar dos titulares e
cénjuges aceitarem a dificuldade de utilizagéo dos
estacionamentos, até porque entendem os picos
de demanda, este aspecto € 0 que mais requer
uma providéncia. Pode-se supor porém, que a
maioria dos associados néo aceitaria de bom
grado sacrificios financeiros para melhorar o
acesso aos estacionamentos. Até porque o
Paineiras j& é visto como um Clube caro. Mesmo
apesar de se concordar que ele oferece uma
ampla variedade da atragoes.

Também apareceu como motive de insatisfacéo
0 cuidado, ou melhor, a falta de cuidados com
limpeza e higiene, sentida principalmente nos
banheiros e vestidrios. Pela prépria caracteristica
de frequéncia (infantil) a limpeza no Playground
foi também criticada.

Duas outras dreas que devem receber mais
atencdo séo servigos e comunicagdo. A primeira
recebeu muita critica por causa de pontos basicos
como higiene e limpeza, como ja visto, mas
também relativamente aos restaurante e bares,
nao censiderados a altura do Clube.

A comunicacéo recebeu criticas basicamente por
parecer chegar sempre atrasada e desatualizada,
segundo os entrevistados, que de uma forma
geral, declararam estar ndo muito bem informados
das atividades do clube. E importante notar que
muitas das demandas culturais e sociais podem
eventualmente ser satisfeitas apenas com a
utilizacdo de uma comunicacéo mais efetiva.

Entendendo-se ¢ sécio do Clube como uma
pessoa exigente, que deseja que tudo |he seja
oferecido, que ndo seja preciso lutar por um lugar
ao sol em seu Clube, ao menos da forma com que
luta na “vida la fora”, é de se imaginar que o
simples fato dele se sentir diferenciado, de ser
tratado com mais personalizagdo, com maior
importéncia, faca com que ¢le j& se’sinta melhor
atendido e consequentemente mais satisfeito
ainda com seu Clube. s«



Quem foi Pesquisado?

200 Titulares (menos que 75 anos)
100 Cénjuges
100 Dependentes (13-25 anos)

400 Entrevistados (SP)

SEXO

m13-17
m18-25
126-35
b36-45
m46-55
|+ de 55

mFem.
m Masc.

O que menos gosta no Paineiras?

| 27,0 ] | Total
[l m Titular/Cénjuge| _
| 2z, s 0 Dependentes

93
| L 66 64 70
&l (Tl 43
} e 0 55 —32-d3-3p—I2—"——

Mada dasagrada Restourantes Estacionamants Limpeza/Higiana “Panalinhas™ Rampas

O que incentivaria a frequéncia?

B Tor mals tempo

H Nada

0 Mals atividades esportivas
O Maiz atividadex culturais
@ Outroz NIS

30,3
H Maiz Horidrios

mAtividades Conjugadas

[0 Mais Instalagdes

22,7

E Mals Atlvidades Soclalz




Qual o nivel de satisfacio?

TITULARES/ICONJUGES

15 =000

1,

B Totulmmie Sastuita |
WPcisments Sal
Okem @t neminsal
e Parcidments [nsat
@ Totalmerte Inzal
i)

AREAS DE INSATISFACAO

*Poucas atividades para todas as idades
=Promover mais festas
«“Panelinhas™ / Discriminagito

DEPENDENTES

 Todimerie Sasdn

 Parchimerte Sabsfoito]
o Nem Sat nem Imat
0 Parc lamente insat
s

*Atividades culturais insuficientes
*Divulgaciio deficientes
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ATIVIDADES FISICAS SUPERVISIONADAS

Como melhorar a oferta de atividades?
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+ opgbes +vaga Prot. Fime on » et am . D rivda
e hew i - Hidwrs dwuyag ba
=SPORTE RECREA MPET
DISTRIBUIGAO ATUAL DISTRIBUIGAO IDEAL

m Compotitvo | @ Recroativo
mRecmative | @ Comoetitvo

DEPENDENTES




Ja participou?

e | T okl
28 W Titular/Conuge!

& O ependarn




Qual a avaliacio?

PIANO-BAR SALAS TV /VIDEO
FORTARIA MANUTENCAQ
SEGURANCA CINEMA / TEATRO
SECRETARIAS LIMPEZA

CARTEADO CABELEREIRC
SERVICOS MEDICOS VESTIARIOS
SAUNA / MASSAGEM

BARBEARIA

meLHOREs W MEDlAs M |




« O PAINEIRENSE REVELA-SE:
— Orgulhoso
— Satisfeito
— Integrado

- PERCEBE FALHAS COM TOLERANCIA
— Estacionamentos
— Restaurantes
— Limpeza / Higiene

+ RECONHECE MELHORIAS
— Novas opgdes
— Manutengdo
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