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Memorial Descritivo do Projeto

Implantacao de um sistema abrangente de gestao
de recursos humanos (RH).

1. Introducao

O Clube Paineiras do Morumby busca a implantacdo de um sistema abrangente de gestdao de recursos
humanos (RH) para aprimorar suas operacdes e garantir maior eficiéncia, automacgao e precisdo no
gerenciamento de seu quadro de mais de 600 funciondrios. Este documento descreve o escopo do
projeto para a licitacdo visando a selecdo e implementacio do software de gestdo de RH.

2. Objetivo do Projeto.

Implantar um sistema de gestao de recursos humanos no Clube Paineiras do Morumby com foco na
otimizagdo das seguintes dreas:

Gestao de folha de pagamento

Administracdo de beneficios

Gestdo de cargos e saldrios

Atendimento as exigéncias do e-Social

Controle de ponto e banco de horas

Portal do RH com funcionalidades de workflow

Ponto web para registro remoto de ponto

Recrutamento e Selecdo com processo de admissao digital
Controle de acesso

Escopo do Sistema
O sistema a ser licitado deverd abranger as seguintes funcionalidades:

2.1. Médulo de folha de pagamento:

Gerenciamento de dados dos colaboradores de maneira confiavel, criando histérico e fornecendo
informacdes precisa para gestao de pessoas.

permitird o calculo preciso e automatizado dos saldrios, rescisdes, beneficios, descontos e impostos
de todos os funciondrios adequada para atender as exigéncias da CLT.

Possibilitard a geracdo de contracheques digitais, relatorios fiscais e controle de adiantamentos e
empréstimos.

Permitir total parametrizacdo das regras de negdcios para adaptacao do ambiente do Clube Paineiras.
Parametrizacdo de regras para sindicatos, estabelecidos pelo Clube Paineiras;

Processos com capacidade de simulagdo;

Tratamento de processo das obrigacdes legais e de pagamento de colaboradores;

Gestdo de tipos de colaboradores, CLT, estagidrios, diretores, autbnomos, terceiros.
Disponibilizacdo para uso em mais de uma unidade organizacional (CNPJ).

Integracdo com os sistemas de contas a pagar e controladoria do Clube Paineiras, via API.
Integracdo com o mddulo de admissao, sem duplicidade ou retrabalho de informacdes ja registradas.
Gerenciamento, planejamento e pagamento de férias, considerando dias de descanso e os valores a
serem pagos.
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2.2. Calculo de Salarios:

O sistema deverd calcular automaticamente os saldrios dos funciondrios, levando em consideracdo

variaveis como horas trabalhadas, comissdes, bonus, horas extras etc.

Aumento salarial e promocao individual.

Aumento coletivo baseado em multiplas regras de acordo com o cargo, tabelas salarias, faixas,

sindicatos etc.

Aumento retroativo, com a mesma flexibilidade do aumento normal, com regras de parcelamento de

valores, resultante da aplicacdo das regras.

Horas Normais;

Horas extras;

Horas Noturnas;

Horas de banco de horas.

Outros Adicionais:

Adicional de insalubridade

Adicional de periculosidade

Adicional noturno

Salario familia

Salario maternidade

Salério paternidade

Auxilio-doenga

Auxilio-acidente

Auxilio-reclusao

Auxilio-funeral

2.3. Cadastros: O sistema deverd integrar com o médulo de admissdo para buscar o cadastro prévio
do candidato e integrd-lo com o médulo de pagadoria, validando os dados de cadastro com os
dados do e-social.

o Inclusdo de dados do colaborador, tendo a possiblidade de criagdo de novos campos,
integrando com férmulas e condi¢des de calculo;
o Tratamento de dependentes, agregadores e pensionistas;
o Ficha de atualizacdo da CTPS;
o Contrato de Trabalho configurdveis;
o Configuragdo do “Kit” de relatorios admissionais estabelecidos pelo departamento de
recursos humanos do Clube Paineiras.
o Integracdes
= API
=  WebService
= Importacdo de Arquivos
Demissao: O sistema deverd contemplar cdlculos de demissoes

o Individual e Coletiva;
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o Calculo de rescisao complementar;

o Relatdrios legais e de apoio;

o Demissdo Voluntaria;

o Demissdo por justa causa;

o Demissdo sem justa causa;

o Demissao por Aposentadoria;
Férias:

o Individual e Coletiva;

o Recesso;

o Férias antecipadas;

o Relatorios legais e de apoio;

o

Férias regulares;

o

Férias proporcionais;
Descontos e Deducoes: Gerenciar descontos legais, contribuicdes sindicais, imposto de renda na
fonte e outros descontos autorizados.
o Relatorios Personalizaveis: Os relatorios de folha de pagamento poderdo ser
personalizados para atender as necessidades especificas do Clube Paineiras do
Morumby.
o Tipo de descontos a serem suportados;
= INSS
= RPF
= FTGS

=  Entre outros.

3. Gestao de Beneficios:
O sistema deverd incluir um mdédulo para gerenciar beneficios como plano de satude, vale-refeicao,
vale-transporte e outros beneficios oferecidos aos funciondrios.
Os funciondrios poderdo acessar informagdes sobre seus beneficios e fazer solicitacdes por meio do
portal do RH disponibilizado pela ferramenta.

e Cadastro de Beneficios: Permitir o cadastro de beneficios oferecidos aos funcionarios,

incluindo informagdes sobre valores, elegibilidade e periodo de caréncia.
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e Solicitacoes de Beneficios: Os funcionarios poderdo solicitar beneficios através do sistema,
que seguird um fluxo de aprovacao.

e Acesso para Funcionarios: Funciondrios terdo acesso a um portal onde podem visualizar
seus beneficios, verificar saldos e historicos.

e Regras:

o Sistemas permitir parametrizacdo de cada beneficio por elegibilidade com: tempo de
casa, faixa salarial, sindicato, tanto para os colaboradores quanto para seus
dependentes.

e Custos do Beneficio: Para cada beneficio sdo definidos os custos do funciondrio e o custo da
empresa.

o Permitir a importagcdo dos beneficios, pode digitacdo, lote ou API.

o Disponibilizar a estrutura para importacao via lote.

o Integracdo com os beneficios cadastrados com a folha de pagamento.

4. Cargos e Salarios:

Objetivo principal oferecer uma estrutura robusta para a defini¢io de estruturas salariais, descri¢des
de cargos e politicas de remuneracdo. Este médulo € fundamental para garantir a equidade salarial e
a transparéncia dentro da organizagdo, além de facilitar a conformidade com as leis trabalhistas e

sindicais.

4.1. Descricoes de Cargos:

Este modulo deverd permitir a criagao, edi¢do e armazenamento de descri¢des detalhadas de todos os
cargos na organizagdo. As descri¢des de cargos devem incluir informagdes sobre responsabilidades,
requisitos, competéncias necessarias e expectativas de desempenho.

4.2. Estrutura de Remuneracao:

Capacidade de definir politicas salariais, faixas salariais e estruturas de remuneracao para diferentes
niveis e departamentos da organizacao. Isso inclui a defini¢do de saldrios base, beneficios adicionais,
incentivos e bonus.

4.3. Comparacao Salarial:

Comparar os saldrios internamente e externamente, garantindo que a organiza¢do mantenha uma
remuneracdo competitiva. Isso envolve a andlise de dados de mercado, pesquisas salariais e

benchmarking com organizagdes similares.
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4.4. Tabelas Salariais:

Flexibilidade para defini¢do de faixas salariais, permitindo diferenciacdo de politicas salariais por
unidades de negdcios, sindicatos ou outras varidveis relevantes. As tabelas salariais podem ser
ajustadas de acordo com as necessidades especificas da organizacdo e as exigéncias do mercado.

4.5. Equidade Salarial:

Ferramentas para garantir a equidade salarial, identificando discrepancias salariais injustificadas e
proporcionando transparéncia nos critérios de remuneracao.

4.6. Analise de Remuneracao:

Recursos de andlise para avaliar a eficdcia das politicas de remuneracao, identificar tendéncias
salariais e tomar decisOes informadas sobre ajustes salariais e beneficios.

4.7. Organograma:

Criacdo de organograma, com as respectivas constru¢des de Hierarquia.

4.8. E-Social

O mdédulo e-Social € uma parte essencial do sistema que garante a conformidade com as exigéncias
do governo, simplificando a geracdo e o envio das informagdes necessdarias. Ele devera automatizar
processos cruciais, como admissoes, rescisoes, férias e afastamentos, assegurando que a empresa

esteja em conformidade com as regulamentacdes do e-Social.

4.9. Cadastro de Eventos:

Devera permitir o cadastro dos eventos do e-Social, incluindo admissdes, afastamentos, férias,
rescisdes e outros eventos relevantes. Essa funcionalidade garante a precisdo e a integridade das

informacdes necessdrias para o cumprimento das obrigacdes legais.

4.10. Geracao de Arquivos e Envio:

Automatizar o processo de geragdo de arquivos no formato exigido pelo e-Social e facilitar o envio
desses arquivos para os orgdos competentes, garantindo que as informacdes sejam enviadas

corretamente e dentro dos prazos estabelecidos.

4.11. Conformidade Legal:
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Garantir que todas as informacdes enviadas estejam em conformidade com as regulamentacdes do e-
Social, evitando possiveis multas e penalidades decorrentes de erros ou omissdes.

Processos Trabalhistas:

Realizar a apuragdo das informacOes relacionadas a decisdes condenatdrias ou homologatdrias
proferidas pela justi¢a do trabalho por meio da DCTFWeb.

Incluir processos trabalhistas cujas decisdes transitaram em julgado a partir de 1° de outubro de 2023,
acordos judiciais homologados a partir dessa mesma data e processos nos quais a decisdo
homologatéria dos cdlculos de liquidacdo foi proferida a partir do marco temporal, mesmo que seu
transito em julgado tenha ocorrido em data anterior.

Também abrange acordos no ambito de CCP (Comissdo de Conciliagdo Prévia) ou Ninter (Ntcleo

Intersindical de Conciliagdo Trabalhista) celebrados a partir do marco temporal em diante.

5. Modulo de Gestao de Ponto e Banco de Horas:

O sistema deverd fornecer uma solu¢do abrangente para gerenciar o registro de ponto dos
funciondrios, gestdo de carga hordria, controlar horas extras, faltas e atrasos, além de oferecer a
funcionalidade de banco de horas para melhor gerenciamento do tempo de trabalho dos

colaboradores.

5.1. Registro de Ponto:

Os funciondrios poderdo registrar o ponto de diversas maneiras, incluindo por meio de dispositivos
biométricos e pelo navegador. A opg¢ao de registro offline serd disponibilizada, garantindo que as
marcacgdes sejam sincronizadas automaticamente quando houver conexdo com a internet. Além disso,
o sistema deverd contar com a funcionalidade de bloqueio de ponto durante periodos de afastamento

ou férias.

5.2. Registro de Ponto Mével:

Os funciondrios deverdo ter a capacidade de registrar seus pontos de qualquer local, utilizando
dispositivos mdveis como smartphones ou tablets, além de navegadores web em seus computadores.
Isso permite uma flexibilidade maior, garantindo que os registros de ponto sejam feitos de forma

precisa e oportuna, independentemente da localizacdo dos colaboradores.
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O sistema devera ter bloqueio por geolocalizacdo, permitindo apenas o colaborador registrar seu

ponto da localiza¢do determinada pelo departamento de recursos humanos.

5.3. Integracao com o Sistema Principal:

Todos os registros de ponto feitos através do Ponto Web deverdo ser integrados de forma automética
e transparente com o sistema principal de RH. Essa integracdo garante a consisténcia e a precisdo dos
dados, facilitando o processo de gestdo de ponto e otimizando as operacdes do departamento de

recursos humanos.

5.4. Controle de Horas Extras:

Monitorar as horas extras dos colaboradores, permitindo que solicitem ou utilizem horas acumuladas
no banco de horas conforme necessario. Isso proporcionard uma gestdao mais eficaz e justa do tempo
de trabalho, garantindo o cumprimento das politicas internas e regulamentacoes trabalhistas.

5.5. Relatorios de Ponto:

Funcionalidade de gerar relatérios detalhados de presenca, faltas e horas trabalhadas, fornecendo uma
visdo abrangente do comportamento de registro de ponto dos funciondrios. Esses relatdrios serdo uteis
para anélises de desempenho, gestdo de recursos humanos e conformidade legal.

5.6. Tratamento de Horas:

O sistema deverd realizar o tratamento de diversas situagcdes relacionadas as horas trabalhadas,
incluindo jornadas que iniciam em um dia e terminam no dia seguinte, envio de listas para coletores
de dados de fornecedores externos, geracdo de relatrios de ocorréncias, planejamento de folgas,
abono de auséncias e abono de horas extras. Além disso, serd disponibilizado o aceite eletronico do

espelho de ponto, garantindo a autenticidade e integridade das informacdes registradas.

6. Portal do RH com Workflow:

O Portal do RH serd uma plataforma centralizada para fornecer acesso a informagdes e servigcos
relacionados aos recursos humanos, tanto para funciondrios quanto para gerentes. Este sistema devera

oferecer uma experiéncia intuitiva e eficiente, facilitando a gestio de diversos processos internos.

Principais Funcionalidades:

6.1. Acesso a Informacio:
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Funciondrios e gerentes deverdo ter acesso a um portal personalizado, onde poderdo visualizar e
atualizar informagdes pessoais, solicitar férias, licencas médicas e realizar outras acdes pertinentes

ao RH. Isso proporcionard maior autonomia e praticidade na gestdo de suas informacdes.

6.2. Fluxos de Aprovacao:

Devera conter a possibilidade de fluxos de aprovacao para diversas solicitacdes, como férias, licencas
médicas e atualizacdes de dados pessoais. Esses fluxos garantirdo que as solicitagdes sejam
devidamente revisadas e aprovadas por autoridades designadas, garantindo a conformidade e

transparéncia nos processos internos.

6.3. Notificacoes e Alertas:

Enviar notificacOes por e-mail ou aplicativo mdvel para manter os funciondrios informados sobre o
status de suas solicitagdes. Isso garantird que os colaboradores estejam sempre atualizados e cientes

do progresso de suas solicitacdes.

6.4. Informacoes para o Empregado:

O Portal proporcionara uma variedade de informacdes e servigos para os funciondrios, incluindo a
emissao de demonstrativos de pagamento, simulacdo e programacao de férias, consulta e atualizacao
dos dados cadastrais, escolha de beneficios, emissao de comprovantes de rendimentos, entre outros.
Isso permitird que os colaboradores tenham acesso fécil e rdpido a informagdes importantes sobre sua
relacdo empregaticia.

6.5. Gerenciadores:

Os gerentes deverao ter acesso a funcionalidades especificas, como acesso aos dados dos empregados
sob sua responsabilidade, solicitacdo de promog¢do, aumento salarial, transferéncias e pagamentos
adicionais. Eles também poderdo programar e aprovar férias de seus subordinados, realizar
simulacdes de rescisdo e aprovar solicitacdes feitas por seus colaboradores. Essas ferramentas

proporcionardo aos gerentes maior controle e agilidade na gestdo de suas equipes.

7. Admissao Digital:
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O médulo de Admissao Digital representa um avanco significativo na simplificacdo e agilizacdo do
processo de admissdo de novos colaboradores, proporcionando uma experiéncia mais eficiente e

conveniente para todos os envolvidos.

Principais Funcionalidades:

7.1. Envio de Documentos Eletronicos:

Sistema deverdo permitir aos funciondrios a facilidade de enviar documentos digitalizados de forma
eletronica, como RG, CPF, comprovante de residéncia, e outros documentos pertinentes a0 processo
de admissdo. Isso elimina a necessidade de apresentacdo fisica dos documentos, reduzindo o tempo
e os custos associados a coleta e armazenamento de papelada.

7.2. Preenchimento de Formularios Eletronicos:

Oferecer aos colaboradores a capacidade de preencher eletronicamente todos os formuldrios
necessdrios para a admissdao, como formularios de cadastro, declaracdes, termos de compromisso,
entre outros. Essa funcionalidade simplifica o processo, economizando tempo e recursos, além de

garantir a precisdo e integridade dos dados fornecidos.

7.3. Conferéncia de informacoes: Verificar junto ao e-social os dados dos novos colaboradores para
ndo erro de digitacdo, mantendo a confiabilidade da informacdo.

7.4. Assinatura Digital: Disponibilizar assinatura eletronica de documentos.

7.5. Workflow de aprovacao: Cadastrar ficha de intenc@o de vaga, tanto substitui¢do, transferéncia
e novas vagas e seguir um processo de aprovacdo definido pela area.

8. Relatorios:

O sistema deverd oferecer em cada médulo uma ampla variedade de relatdrios essenciais para auxiliar
na gestao eficaz dos recursos humanos, fornecendo insights valiosos e informagdes detalhadas sobre
diversos aspectos relacionados aos colaboradores e a folha de pagamento. Esses relatrios garantem
uma visdo abrangente e precisa das atividades e processos relacionados ao RH, permitindo uma

tomada de decisdo mais informada e estratégica.
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Principais Tipos de Relatérios ao qual deverao ser suportados:

8.1. Holerites:

Apresentar detalhes sobre os vencimentos, descontos e beneficios recebidos pelos colaboradores em
cada periodo de pagamento, garantindo transparéncia e clareza nas informacdes financeiras.

Resumos de Pagamentos:

Sumarizar os pagamentos realizados pela empresa, destacando os valores totais pagos aos
colaboradores e os respectivos periodos de pagamento.

Demonstrativos de Impostos e Contribuicdes:

Detalhar os impostos e contribuicdes deduzidos dos saldrios dos colaboradores, incluindo
informacodes sobre o INSS, IRPF e outras obrigacdes fiscais.

8.2. Relatorios de Férias:

Fornecer um panorama das férias concedidas aos colaboradores, incluindo datas de inicio e término,
saldo de dias de férias e outros detalhes relevantes.

Relatorios de Demissoes:

Registrar informacdes sobre os processos de demissao de colaboradores, incluindo motivos, datas e
condig¢des da rescisdo contratual.

Relatorios de Beneficios:
Apresentar detalhes sobre os beneficios oferecidos aos colaboradores, incluindo planos de saude,

vale-refeicdo, vale-transporte e outros beneficios disponibilizados pela empresa.

8.3. Relatorios de Admissoes:
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Registra informagdes sobre os processos de admissdo de novos colaboradores, incluindo dados

cadastrais, documentos enviados e outras informagdes relevantes.

8.4. Relatorios de Frequéncia:

Detalhar a frequéncia de presenga dos colaboradores, incluindo horas trabalhadas, faltas, atrasos e
outras informagdes relacionadas a jornada de trabalho.

Relatérios de Produtividade:

Analisa a produtividade dos colaboradores com base em métricas especificas, como volume de
trabalho, metas alcancadas e resultados obtidos.

8.5. Outros Relatorios:

O Clube ird utilizar o maximo dos relatérios existentes nos sistemas, mas a contratada devera prever

horas de customizacdo para eventuais necessidades do clube.

9. Migracao de Dados:

O processo de migracdo de dados € uma etapa crucial para garantir a continuidade e integridade das
informagdes ao adotar um novo sistema de folha de pagamento. O sistema proposto serd capaz de
gerenciar essa transicao de maneira eficiente e confidvel, assegurando que todos os dados relevantes

sejam transferidos com precisao e seguranca.

Principais Consideragoes:

9.1. Volume de Dados:

O sistema serd capaz de lidar com a migracdo de um grande volume de dados, incluindo todo o

ambiente atual de folha de pagamento, que atualmente possui 6GB de informacdes.

9.2. Layouts para Importacao:

A empresa contratada serd responsavel por fornecer os layouts necessarios para a importacdo dos
arquivos de dados. Esses layouts serdo projetados para garantir a compatibilidade e consisténcia dos

dados durante o processo de migracao.
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9.3. Realizacdo da Importacao:

Além de fornecer os layouts, a empresa contratada serd encarregada de executar a importacdo dos
dados de forma completa e precisa. Isso incluird a extragdo dos dados do sistema atual, a
transformacdo conforme necessdria e a carga no novo sistema de folha de pagamento.

9.4. Garantia de Integridade:

Durante todo o processo de migragdo, serdo implementados rigorosos controles de qualidade para
garantir a integridade e precisdo dos dados transferidos. Serdo realizadas verificacdes detalhadas para

identificar e corrigir quaisquer discrepancias ou inconsisténcias.

9.5. Testes e Validacao:

Ap6s a conclusdo da migracao, serdo realizados testes abrangentes para validar os dados importados
e garantir que todas as informacdes estejam corretamente refletidas no novo sistema. Essa etapa
incluird a comparacdo dos dados migrados com os dados originais para garantir a precisdo e

completude.

9.6. Treinamento e Suporte:

A equipe responsavel pela migracdo receberd o devido treinamento e suporte para garantir que
estejam totalmente preparados para conduzir o processo de forma eficaz. Além disso, serd fornecido

suporte continuo para lidar com quaisquer questdes ou desafios que possam surgir durante a migracao.

10. Premissa de Infraestrutura:

Para atender as necessidades da licitacdo, € imprescindivel que o sistema proposto seja baseado em
uma arquitetura de Software as a Service (SaaS), proporcionando acesso totalmente web e
hospedagem gerenciada pelo contratado. Essa abordagem oferece uma série de beneficios em termos
de acessibilidade, seguranca e manutengao, garantindo uma experiéncia confidvel e eficiente para os

usuarios.

11. Caracteristicas da Infraestrutura:

11.1. 100% Web:

av. doutor alberto penteado, 605 - morumbi - sao paulo - sp - cep: 05678-000

caixa postal: 11.211 - telefone: (0**11) 3779-2000 - home page: www.clubepaineiras.com.br




Clube Paineiras do Morumby

Pig. 13/22

O sistema serd desenvolvido como uma aplicacio web completa, permitindo acesso por meio de
navegadores da web padrio. Isso proporcionard aos usudrios a flexibilidade de acessar o sistema de

qualquer lugar, a qualquer momento, sem a necessidade de instalagdo de software adicional.

11.2. Hospedagem Gerenciada:

A responsabilidade pela hospedagem do sistema serd totalmente do contratado. Isso inclui a
disponibilizacdo de servidores adequados, configuracio da infraestrutura necessdria e garantia de alta

disponibilidade e desempenho.

11.3. Seguranca Avancada:

Devera possuir seguranga robusta para proteger os dados e garantir a integridade do sistema. Isso
inclui criptografia de dados, autenticagdo multifatorial, controle de acesso e auditoria de logs para
monitorar atividades suspeitas.

11.4. Escalabilidade:

A infraestrutura deverd ser dimensionada para suportar o crescimento do sistema e a demanda de
usudrios. Recursos de escalabilidade automdtica serdo implementados para garantir que o sistema

possa lidar com aumentos repentinos no trafego sem comprometer o desempenho.

11.5. Backup e Recuperacao de Desastres:

Serdo estabelecidos procedimentos de backup regulares e planos de recuperagdo de desastres para
garantir a disponibilidade continua dos dados e a rdpida restauracio do sistema em caso de falhas ou

incidentes.

12. Gestao de Eventos do Projeto (GEP's):

Durante o desenvolvimento e implementacdo do projeto, todos os GEP's identificados serdo
registrados e gerenciados de acordo com um processo formal estabelecido pelo Clube Paineiras do
Morumby. Essa abordagem visa garantir que todas as mudancgas e melhorias propostas sejam
avaliadas, priorizadas e aprovadas de forma adequada, levando em considera¢iao o impacto no projeto

e nos recursos disponiveis.
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Procedimentos para GEP's:

12.1. Identificacao e Registro:

Qualquer mudanca, aprimoramento ou nova proposta durante o projeto serd identificada como um
GEP e registrado em um sistema de gestdo de mudancas.

Avaliacdo de Prioridade:

Cada GEP serd avaliado quanto a sua importancia, urgéncia e impacto no projeto. Uma planilha serd

elaborada, atribuindo um grau de prioridade a cada GEP com base nessas avaliacoes.

12.2. Analise de Investimentos:

Para GEP's que envolvem investimentos financeiros, uma andlise detalhada serd realizada para
determinar o custo-beneficio e o retorno sobre o investimento esperado. Isso incluird estimativas de
custo, tempo e recursos necessarios para implementacao.

Aprovacdo Interna:

Todos os GEP's serdo submetidos a um processo formal de aprovacao interna do Clube Paineiras do
Morumby. Isso pode envolver a revisdo por parte de um comité ou equipe designada para avaliar e
tomar decisdes sobre as propostas de mudanca.

Execuc¢do Autorizada:

Nenhum GEP serd executado sem autorizacio prévia e entendimento por parte do comité ou equipe

responsavel pela aprovacdo. A execugdo somente serd iniciada apds a aprovagado formal do GEP.

Essa abordagem estruturada para a gestdo de mudangas durante o projeto garantird que todas as
propostas de melhoria sejam avaliadas de maneira adequada e alinhadas aos objetivos e recursos

disponiveis

13. Controle de acesso
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Integrag@o com as catracas do clube, (Digicon);
Controle de acesso por usudrios;
Cadastro de Cracha;

Controle de Horario de acesso;

14. Cronograma do Projeto:

O desenvolvimento e implementacdo do projeto serdo organizados em fases distintas, cada uma com
seus objetivos especificos e atividades correspondentes. O cronograma do projeto serd estruturado de
acordo com essas fases, garantindo uma abordagem sistemdtica e organizada para alcangar os
resultados desejados.

O licitante deverd apresentar a metodologia adotada, juntamente com as fases e datas de entrega
levando em considerag@o um total de 150 dias e 30 dias de acompanhamento pds go live. Abaixo esta

uma visao geral das principais fases do projeto e suas respectivas atividades:

14.1. Planejamento — Analise de Requisitos:

Nesta fase inicial, serdo identificados e documentados todos os requisitos do sistema, incluindo
funcionalidades, integracdes necessdrias e expectativas dos usudrios.

Atividades:

Levantamento de requisitos

Andlise de processos

Definicdo de escopo

Elabora¢do de documentacao técnica

14.2. Desenvolvimento — Construcao:

Com base nos requisitos definidos, serd iniciado a implantacdo do sistema de gestdo de recursos
humanos, incluindo a configura¢do das funcionalidades e integracdes necessarias.

14.3. Testes:

Junto, o sistema passard por rigorosos testes para garantir sua qualidade, confiabilidade e
conformidade com os requisitos estabelecidos.
Atividades:

Testes de integracao
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Testes de sistema
Testes de aceitagdo do usudrio

Correcao de defeitos e problemas identificados

14.4. Treinamento:

Antes da implantagao, serd realizado o treinamento dos usudrios finais e administradores do sistema,
garantindo que estejam familiarizados com suas funcionalidades e saibam como utiliza-lo de maneira
eficaz.

Atividades:

Preparacio de materiais de treinamento

SessoOes de treinamento presenciais ou virtuais

Suporte pds-treinamento

14.5. Implantacio:

A fase final do projeto envolverd a implantacdo do sistema de gestdo de recursos humanos, sua
integracdo com 0s sistemas existentes e a transi¢ao para o ambiente de producdo.

Atividades:

Migracao de dados

Configura¢do do ambiente de producao

Testes finais

Lancamento oficial e acompanhamento 1 més pds-implantacao

15. Responsabilidades do Contratante.

15.1. Fornecimento de Informacoes:

O contratante é responsavel por fornecer todas as informacdes relevantes sobre o sistema atual de
gestdo de recursos humanos, incluindo desenhos, processos, manuais e outros dados pertinentes.
Essas informag¢des s@o essenciais para entender o ambiente atual e planejar a migragdo para o novo

sistema.

15.2. Geracao de Arquivos para Migracao de Dados:
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E responsabilidade do contratante gerar os arquivos necessarios do sistema atual para a migragdo de
dados para o novo sistema. Isso pode incluir dados de funciondrios, registros de ponto, informagdes
de folha de pagamento, entre outros. Os arquivos devem ser preparados de acordo com o0s requisitos

especificados pelo fornecedor do novo sistema.

15.3. Disponibilizacdo de Gestor de Projeto e Key Users:

O contratante deve designar e disponibilizar um Gestor de Projeto responsavel por coordenar todas
as atividades relacionadas a implementacdo do sistema de gestdo de recursos humanos. Além disso,
o contratante deve identificar e disponibilizar Key Users, ou seja, usudrios-chave que possuam um
profundo conhecimento dos processos internos e serdo responsaveis por auxiliar na configuragdo,

testes e treinamento do novo sistema.

15.4. Validacao de Requisitos e Customizacoes:

E responsabilidade do contratante validar os requisitos funcionais e niao funcionais do sistema
proposto pelo fornecedor. Além disso, o contratante deve revisar e aprovar quaisquer customizagoes

ou modificagdes necessdrias para atender as necessidades especificas da organizacao.

15.5. Participacao Ativa em Testes e Validacoes:

O contratante deve participar ativamente dos testes de aceita¢ao do sistema (UAT) e outras atividades
de validacgdo. Isso inclui a realizacao de testes de funcionalidade, integracao e desempenho, bem como

a identificagdo e relato de quaisquer problemas ou defeitos encontrados durante o processo.

15.6. Treinamento e Capacitacao dos Usuarios Finais:

O contratante deve facilitar o treinamento e a capacitacdo dos usudrios finais do sistema, incluindo
funciondrios, gerentes e outros stakeholders relevantes. Isso pode incluir a preparacdo de materiais
de treinamento, a realizacdo de sessOes de treinamento presenciais ou online e o suporte continuo
apods a implementagio

16. Responsabilidades do Licitante.

16.1. Fornecer Suporte Técnico e Consultoria:
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O licitante deve fornecer suporte técnico durante todo o processo de implementacdo, respondendo a

duvidas, solucionando problemas técnicos e oferecendo consultoria especializada quando necessério.

16.2. Customizacao e Configuracao do Sistema:
E responsabilidade do licitante personalizar e configurar o sistema de acordo com os requisitos
especificos do contratante. Isso pode incluir a adaptagdo de fluxos de trabalho, a criagdo de campos

personalizados e a configuracdo de permissdes de acesso.

16.3. Integracao com Sistemas Existentes:
O licitante deve garantir a integracdo adequada do novo sistema com 0s sistemas existentes na
infraestrutura de TI do contratante. Isso pode envolver o desenvolvimento de interfaces de integracao

e a realizacdo de testes de interoperabilidade.

16.4. Treinamento dos Usuarios Finais:
O Ilicitante deve fornecer treinamento abrangente para os usudrios finais do sistema, incluindo
funciondrios, gerentes e administradores. Isso pode incluir sessdes de treinamento presenciais ou

online, criacdo de materiais de treinamento e suporte continuo apds a implementacao.

16.5. Suporte Durante a Fase de Transicao:
Durante o periodo de transi¢do para o novo sistema, o licitante deve fornecer suporte continuo para
garantir uma migragdo suave e sem interrup¢oes das operagdes do RH. Isso pode incluir assisténcia

técnica, resolugcdo de problemas e ajustes de ultima hora.

16.6. Garantia de Qualidade e Testes:
O licitante é responsdvel por garantir a qualidade do sistema implementado, realizando testes
rigorosos de funcionalidade, desempenho e seguranca. Isso inclui a identificacdo e correcdao de

quaisquer defeitos ou falhas encontradas durante os testes.

16.7. Atualizacoes e Manutencio do Sistema:
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Apoés a implementacgdo inicial, o licitante deve fornecer atualizacGes regulares e manutencdo do
sistema para garantir sua operacdo continua e a conformidade com as mudangas regulatdrias e

tecnoldgicas.

16.8. Gerenciamento de Riscos e Problemas:

O licitante deve identificar proativamente os riscos potenciais associados ao projeto e desenvolver
planos de mitigacdo eficazes. Além disso, ele deve estar preparado para lidar com problemas

inesperados que possam surgir durante o processo de implementacao.

16.9. Comunicacao Efetiva:

E responsabilidade do licitante manter uma comunicagdo clara e eficaz com todas as partes
interessadas ao longo do projeto. Isso inclui fornecer atualiza¢des regulares sobre o progresso, relatar

problemas e garantir que todas as preocupacdes sejam abordadas de maneira oportuna

16.10. Documentacio Adequada:

O Ilicitante deve criar e manter documentacdo abrangente de todo o processo de implementagao,
incluindo requisitos, planos de projeto, especificacOes técnicas, relatorios de teste e manuais do

usudrio. Isso garantird uma compreensao clara do sistema e facilitard a manutencgao futura.

16.11. Conformidade com Padroes e Regulamentacoes:

O licitante deve garantir que o sistema implementado esteja em conformidade com todas as normas,

regulamentos e leis aplicaveis relacionadas a gestdo de recursos humanos, protecdo de dados e

seguranca da informacao.

16.12. Avaliacdo de Desempenho e Feedback:

Ap6s a conclusdo do projeto, o licitante deve conduzir uma avaliagdo de desempenho para avaliar o
sucesso da implementacao. Além disso, ele deve solicitar feedback dos usudrios finais para identificar

areas de melhoria e oportunidades de aprimoramento do sistema.

17. Requisitos Nao Funcionais:
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17.1. Desempenho:
O sistema deve ser capaz de processar a folha de pagamento de forma répida e eficiente, mesmo para
empresas com muitos colaboradores. Isso inclui a capacidade de lidar com célculos complexos de

salarios, impostos e beneficios dentro de prazos estabelecidos.

17.2. Seguranca:

A seguranca dos dados dos funciondrios é de extrema importancia. O sistema deve implementar
medidas robustas de seguranca para proteger informacdes confidenciais contra acessos nao
autorizados. Isso inclui criptografia de dados, controle de acesso baseado em fungdes e

monitoramento de atividades suspeitas.

17.3. Confiabilidade:

O sistema deve estar disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, para atender as necessidades da
empresa. Isso implica em uma arquitetura robusta que minimize o tempo de inatividade planejado e
ndo planejado. Além disso, deve ser capaz de recuperar rapidamente em caso de falhas para garantir

a continuidade das operacoes.

17.4. Disponibilidade:

O sistema deve ser capaz de suportar muitos usudrios simultdneos sem comprometer o desempenho.
Isso requer uma infraestrutura escaldvel e resiliente, capaz de lidar com picos de carga sem
degradacao do servico. Medidas de balanceamento de carga e redundancia devem ser implementadas

para garantir a disponibilidade continua do sistema.

18. Proposta Comercial:

18.1. Detalhamento de Cada Moddulo:

A proposta deve incluir uma descricao detalhada de cada mdédulo do sistema de gestdo de recursos
humanos oferecido, destacando suas funcionalidades, beneficios e como eles atendem as necessidades
especificas da empresa.

18.2. Metodologia de Implementacao:
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Deve ser apresentada uma metodologia clara e detalhada sobre como o sistema serd implementado,
desde a andlise de requisitos até a fase de implantagdo, incluindo etapas, prazos e responsabilidades

limitando-se a 150 dias de implantagao.

18.3. Equipe de Projeto:

A proposta deve listar os membros da equipe de projeto, incluindo seus papéis e responsabilidades.

Deve também destacar a experiéncia e qualificacdes da equipe em projetos similares.

18.4. Cronograma Detalhado:

Deve ser fornecido um cronograma detalhado que descreva as principais etapas do projeto, os marcos
e as datas de entrega para cada fase, garantindo que as expectativas de tempo sejam claramente

definidas e gerenciadas.

18.5. Orcamento Detalhado:

A proposta deve incluir um orcamento detalhado que descreva os custos associados a implementacao
do sistema, incluindo licencas de software, servicos de consultoria, treinamento, suporte pos-

implantacio e quaisquer outros custos adicionais.

18.6. Termos e Condicoes:

Deve ser apresentada uma sec¢do que detalhe os termos e condicdes da proposta, incluindo politicas
de pagamento, garantias, suporte técnico, manutencdo e quaisquer outras condi¢des especificas
relacionadas ao contrato.

Referéncias e Experiéncias:

Deve ser fornecida uma lista de referéncias de clientes anteriores ou atuais, juntamente com casos de
sucesso ou experiéncias relevantes que demonstrem a capacidade do fornecedor em fornecer solugdes

eficazes de gestdo de recursos humanos.

18.7. Custo Hora para Customizacoes:

Deve ser especificado o custo por hora para quaisquer customizagdes adicionais solicitadas pela

empresa, garantindo transparéncia nos custos associados a personalizacdes especificas do sistema.

18.8. SLA de atendimento
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Tabela de SLA (SLA - Service Level Agreement), ou seja, encaminhar de forma clara e objetiva, o
acordo de nivel de servigo para atendimento de suporte técnico, para garantir a resolucio de incidentes

e requisi¢ao no prazo aceitavel.

19. Consideracoes finais

O licitante devera licenciar o software para 750 colaboradores com a possibilidade de expansao.
O licitante deverd levar em consideracdo na proposta comercial 60 meses de servicos, manutencao e
suporte.
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