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ANEXO 04
Memorial Descritivo do Projeto

Refatoracao dos sistemas de Admissao, Central de
Atendimento, Financeiro e Alunos do Clube Paineiras do
Morumby

1. Introducao

O Clube Paineiras do Morumby estd buscando contratar uma consultoria especializada em refatoracao
de sistemas legados para realizar a modernizagdo de seu sistema atualmente desenvolvido em Visual
Basic 6 (VB6). O objetivo é migrar para uma arquitetura mais contemporanea, utilizando a linguagem
(React ou similar) e tornando o sistema 100% web. O sistema atual faz uso de métodos para
comunicagdo e transacdes, tem integragdo com banco de dados Oracle e utiliza o WebService IIS da
Microsoft.

2. Objetivo do Projeto.

O objetivo deste projeto € modernizar o sistema legado do Clube Paineiras do Morumby, migrando-
o de uma aplicagdo desenvolvida em Visual Basic 6 (VB6) para uma plataforma moderna e totalmente
web utilizando a linguagem React Native. A modernizacio visa:

e Melhorar a Usabilidade: Garantir que o novo sistema seja mais intuitivo e facil de usar
para todos os usudrios finais.

e Aprimorar a Performance: Otimizar a eficiéncia e a velocidade do sistema, reduzindo o
tempo de resposta e aumentando a capacidade de processamento.

e Garantir a Escalabilidade: Desenvolver uma arquitetura que permita a expansdo € o
crescimento futuro do sistema sem a necessidade de refatoracdes significativas.

e Facilitar a Manutencido: Reduzir a complexidade do cdédigo e facilitar a manutencao
continua do sistema.

e Assegurar a Compatibilidade: Manter a integracdo com o banco de dados Oracle e o
WebService IIS da Microsoft, garantindo a continuidade das operagdes atuais.

e Adotar Tecnologias Modernas: Utilizar as melhores préticas e tecnologias atuais para
criar um sistema robusto e sustentavel.

Este projeto buscard, através da consultoria especializada, ndo apenas a migracao tecnoldgica, mas
também a melhoria dos processos de negdcio, resultando em um sistema mais eficiente e alinhado
com as necessidades atuais e futuras do Clube Paineiras do Morumby.
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3. Escopo do Projeto

O escopo deste projeto abrange a modernizacdo completa (Refatoracio) do sistema legado do Clube
Paineiras do Morumby, atualmente desenvolvido em Visual Basic 6 (VB6), migrando-o para uma
plataforma web contemporanea utilizando a linguagem React Native.

Pacote de 80 horas mensais de programagdo VB6 para suporte aos sistemas legados.

O projeto inclui as seguintes etapas:

3.1. Andlise do Sistema Atual: Avaliacio detalhada do sistema atual para entender suas
funcionalidades, fluxos de trabalho, processos, integracdes existentes e dreas de melhoria.
3.2. Planejamento da Migracao: Desenvolvimento de um plano de migracdo abrangente, incluindo
cronograma, recursos necessarios, e estratégia de mitigagcao de riscos.
3.3. Desenvolvimento e Refatoracao:
e Refatoracdo do cédigo existente para a nova plataforma web.
e Implementacio de design responsivo e usabilidade aprimorada.

3.4. Integracdao com Banco de Dados: Adequacdo do sistema para operar de forma eficiente com o
Oracle Database 21c.

3.5. Integracao de Servicos Web: Garantia de integragdo continua e eficiente com o WebService
IIS da Microsoft.

3.6. Testes e Validacao: Realizacdo de testes abrangentes (funcionais, de desempenho, de seguranga)
para garantir a qualidade e a confiabilidade do novo sistema.

3.7. Treinamento e Documentacdo: Capacitacdo dos usudrios finais e equipe de TI do Clube
Paineiras do Morumby, além da criacao de documentacdo detalhada do sistema.

3.8. Implantacio e Suporte: Implantacdo do novo sistema em ambiente de produ¢ado e fornecimento
de suporte pds-implantacio para resolver quaisquer problemas que possam surgir, prevendo 12
meses de suporte.

4. Requisitos Técnicos

4.1. Banco de Dados: O sistema deve ser capaz de operar de forma eficiente com o Oracle Database
21c, garantindo compatibilidade e desempenho otimizados.

4.2. Manutenc¢iao de Dados: Assegurar a integridade e a consisténcia dos dados durante e apds a
migracao.

4.3. Expertise: A consultoria deve possuir comprovada expertise em React ou equivalente.

4.4. Processos: Conhecimento em mapeamento de processos.

4.5. Tecnologias Relacionadas: Conhecimento em outras tecnologias de refatoragdo de sistemas
legados e ferramentas de desenvolvimento modernas.

4.6. Transformacao de Sistemas Legados: Experiéncia comprovada na transformacao de sistemas
legados em aplicagdes web modernas.

4.7. Design Responsivo: Conhecimento em design responsivo para garantir que a aplicacao funcione
bem em diferentes dispositivos (desktop, tablet, mobile).

4.8. Boas Praticas de Usabilidade: Aplicacdo de boas praticas de usabilidade para melhorar a
experiéncia do usudrio.
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4.9. Integracao WebService: Familiaridade com a integracdo de servigos web, especialmente com
o IIS da Microsoft, garantindo comunicacao eficiente e segura entre o sistema e outros Servigos.

5. Outros Requisitos

5.1. Seguranca: Implementacdo de praticas de seguranca robustas para proteger os dados e as
transacoes do sistema.

5.2. Desempenho: Otimizacdo do desempenho do sistema para garantir tempo de resposta rapido e
operacdo eficiente.

5.3. Escalabilidade: Desenvolvimento de uma arquitetura escaldvel que suporte crescimento futuro
sem a necessidade de refatoracoes significativas.

5.4. Documentacao Completa: Criacdo de documentagdo detalhada sobre o novo sistema, incluindo
manuais de usudrio e documentacao técnica.

5.5. Infraestrutura: Definir infraestrutura para suportar a publicacdo dos sistemas desenvolvidos.

6. Responsabilidade do Licitante

e Competéncia Técnica: Demonstrar experiéncia e competéncia na refatoracdo de sistemas
em VB6.

e (arantir que a equipe técnica proposta tenha as qualificacdes e experiencias necessarias

Apresentar um plano detalhado de como a refatoracao seré realizada, incluindo cronograma,

metodologias e ferramentas a serem utilizadas.

Cumprir os prazos estabelecidos para a entrega de cada fase do projeto.

Fornecer relatérios periddicos sobre o andamento do projeto.

Identificar possiveis riscos técnicos € operacionais que possam impactar o projeto.

Apresentar estratégias que possam mitigar riscos.

Incorporar praticas inovadoras e eficientes que possam melhorar o resultado do projeto.

Analise dos sistemas atuais junto a tecnologia do Clube Paineiras.

7. Detalhes do Sistemas para Refatoraciao

O Licitante deverd prever a refatoracdo dos seguintes modulos e seus processos.

CAT — Central de Atendimento

Alunos — Controle de Atividades

Financeiro — Administracao Financeira
Admissao — Controle de Admissao de Sdcios.
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7.1. Servico de Atendimento

A central de atendimento abrange o sistema de atendimento a sécio com 0s seguintes processos.

Controle de Controle de Controle de Controle de
Contratos Emprestimos Armdrios Veiculos

Posigdo Financeira

Controle de Controle de Controle de Controle de Controle de Processo
Associados Dependentes Funciondrios Convidados Interdi¢do Disciplinar

Atualizacdo Inscrigdo de Responsavel
Cadastral Candidatos Financeiro

e Transacao de Titulos:
Deve ser possivel realizar transagdes de titulos entre associados, com registro das compras,

contribuintes, doacdo, empréstimos, homenagem, lancamento, retomada e transferéncias,
valores envolvidos, datas, entre outros. Em algumas transa¢des deve migrar os dados dos
dependentes, armérios, cursos € a posi¢do financeira.

e Controle de Contratos:
O sistema deve permitir o cadastro e gerenciamento de contratos firmados com associados,

incluindo informacgdes sobre prazos, cldusulas, renovagdes, empréstimos, controle de
parcelas. Uma renovagdo de empréstimo em outro titulo o sistema deve permitir a migragao
dos dependentes e atividades.

e Controle de Empréstimo:
Deve ser possivel registrar empréstimos de recursos da central de atendimento aos

associados, com controle de prazos, valores, taxas de juros, devolugdo, renovagao, relacdo
de empréstimo e impressao dos dados do titulo.

e Controle de Associados (Titular):
O sistema deve permitir o cadastro e gerenciamento de associados, incluindo informagdes

pessoais, controle dos dependentes, controle dos funciondrios, posi¢cdo financeira, controle
dos convidados, informacdes dos cursos e histérico da transagcdo do titulo, impressdo das

fichas, impressdo do envelope, cadastro de senhas, pesquisa de acessos, impressao dos dados.
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e Controle de Associados (Dependente):
O sistema deve permitir o cadastro e gerenciamento de associados dependente, incluindo

informacdes pessoais, entrega dos documentos, cadastro de senhas, cadastro do responsavel
financeiro.

e Controle de Funcionarios:
E necessério ter um médulo para cadastro e controle dos funcionérios dos associados, com

informacdes como dados pessoais, reativagdo, impressao do requerimento, autorizacdo de
entrada e pesquisa dos acessos.

e Controle de Débitos:
Deve ser possivel registrar e monitorar os débitos de cada associado, como mensalidades em

atraso, taxas adicionais ou outras obrigacdes financeiras. O sistema deve fornecer informacgdes
sobre o valor do débito, a data de vencimento e quaisquer penalidades ou juros aplicdveis.
Permite impressdo da posi¢do, impressdo do recibo, histérico de pagamento, segunda via do
boleto bancdrio.

e Controle de Convidados:
Deve haver um mecanismo para registrar e controlar os convidados que visitam o clube

através de uma autorizacdo do associado, incluindo informacdes de identificacdo, data e
horério de visita, baixa do ingresso impressao da relacdo dos convidados.

e Controle de Entrega de Documentos:
O sistema deve permitir o registro € acompanhamento da entrega de documentos aos

associados, incluindo informagdes sobre o documento, data de entrega, responsavel pela
entrega.

e Controle de Responsavel Financeiro:
Deve ser possivel cadastrar e gerenciar os responsaveis financeiros dos associados, com

informacdes sobre pagamentos, débitos, acordos financeiros, boletos.

e Controle de Interdicao:
O sistema precisa ter um recurso para registrar e gerenciar casos de interdicao de associados,

incluindo informagdes sobre o motivo, prazos, restri¢des, entre outros.

e Processo Disciplinar:
E necessdrio ter um moédulo para acompanhar e registrar processos disciplinares envolvendo

associados ou funciondrios, com documentagdo, etapas, decisdes, entre outros.
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e Controle de Armarios:
E necessdrio ter um mdédulo para o controle dos armdrios disponiveis para os associados, com

envio para manuten¢do ou vistoria, registros de uso, controle de lista de espera, controle de
retomada, devolucdo, prorrogacao, transferéncia e histérico de desisténcia.

e Controle de veiculos:
O sistema deve permitir o registro e controle de veiculos utilizados pelos associados, incluindo

informagdes de identificacdo, documentos cobranca da tag, troca de tag, bloqueio de tag e
extrato de utilizacao.

e Inscricao dos Candidatos da Eleicao do Conselho:
Deve ser possivel registrar e gerenciar as inscricdes de candidatos para a eleicao do conselho,

com informagdes pessoais, documentos, prazos, entre outros.

e Atualizacio cadastral:
Deve ser possivel registrar e gerenciar as alteracdes Associados, com informacdes pessoais,

documentos e endereco.

e Liberacao de Acesso:
Esses sdo alguns dos requisitos de sistemas para a central de atendimento. Um sistema

adequado pode facilitar o gerenciamento das atividades e garantir um atendimento eficiente

aos associados e demais envolvidos.

7.2. Alunos
Sistema para controle dos processos de alunos, desde cadastro, insercao de turmas, exclusdes

de atividades entre outras funcionalidades, conforme descritas abaixo.

Gestdo de Controle de Controle de Controle de Controle de Controle de
Atividades Aluno Locais Professores Nivel Categorias

Controle de Controle de Controle de Controle de Programacio
Grupos Suspens&o Exclusdo Cancelamento de Atividades

7.2.1. Gestao de Atividades
e Periodo: Armazenar informagdes sobre o periodo da atividade (data de inicio e

término).
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Classificado: Indicar se a atividade estd classificada de alguma forma especifica.
Excecao: Registrar excegdes relacionadas a atividade.

Cobranca: Gerenciar informacdes sobre cobrangas relacionadas a atividade.
Regulamentos: Registrar informagdes sobre os regulamentos da atividade.
Departamento: Associar a atividade a um departamento especifico.

Tipo de cobranca: Indicar o tipo de cobranca para a atividade (curso sempre cobrado,
curso cobrado, curso ndo cobrado, curso cobrado pelo professor).

Referéncia de idade: Estabelecer uma referéncia de idade para a atividade.

Vaga: Controlar a quantidade de vagas disponiveis para a atividade.

Periodo do curso: Armazenar informacdes sobre o periodo do curso da atividade.
Periodo de matricula: Registrar o periodo em que as matriculas para a atividade estio
abertas.

Mudanca de Nivel: Permitir a mudanca de nivel de um aluno em uma atividade.
Troca de vagas: entre alunos da mesma atividade.

Transferéncia entre alunos: Realizar transferéncias de um aluno para outra
atividade.

Ordenar lista de espera: Permitir a alteracdo da ordem de prioridade dos alunos na
lista de espera.

Status da atividade: Controlar o status da atividade (ex: em suspensao, encerrada, em
conferéncia, reprovada).

Atividade permitir rematricula: Possibilitar que os alunos se matriculem novamente
na mesma atividade.

Controlar matriculas por atividades: Registrar e controlar as matriculas dos alunos
em diferentes atividades.

Controlar inscricao em lista de espera por atividade: Gerenciar a inscri¢ao dos
alunos em lista de espera para atividades especificas.

Impressao da ficha da atividade: Permitir a impressdo de uma ficha com as
informacdes da atividade.

Historico de alteracio: Manter um histérico das Inclusdes e alteracdes realizadas nas
atividades.

Controle de Turmas:
Hora de inicio e término: Registrar a hora de inicio e término das aulas da turma.

av. doutor alberto penteado, 605 - morumbi - sao paulo - sp - cep: 05678-000

caixa postal: 11.211 - telefone: (0**11) 3779-2000 - home page: www.clubepaineiras.com.br

Este documento foi assinado digitalmente por Carim Cardoso Saad e Sebastiao Luiz Da Silva Filho. Este documento foi assinado eletronicamente por Jodo Andrade Grilo Neto.

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaturas.certisign.com.br e utilize o cédigo 6643-E20D-DD29-5519.



Clube Paineiras do Morumby

Pig. 8/15

e Dias da semana: Indicar os dias da semana em que as aulas ocorrem.
e Numero da turma: Identificar a turma por um niimero tnico.
e Equipe: Associar uma equipe responsavel pela turma (ex: Masculino, Feminino e
Mista)
e Local: Registrar o local onde as aulas da turma acontecem.
e Professores: Controlar os professores atribuidos a turma.
e Nivel: Definir o nivel da turma (ex: iniciante, intermedidrio, avancado).
e Categoria: Classificar a turma em uma categoria especifica.
e Vagas: Gerenciar o nimero total de vagas na turma.
e Vagas disponiveis: Indicar a quantidade de vagas ainda disponiveis na turma para a
matricula.
e Quantidade em lista de espera: Controlar a quantidade de alunos na lista de espera
da turma.
e Teste de Habilidade:
7.2.3. Controle de local:
Gerenciar as informacoes relacionadas aos locais onde as atividades sdo realizadas, como nome do
local, capacidade, disponibilidade.
7.2.4. Controle de professores:
Registrar informacdes dos professores, como nome, modalidade, contato, disponibilidade, atribuicdao
de turmas, historico etc.
7.2.5. Controle de nivel:
Manter o controle dos diferentes niveis das atividades, permitindo a classificacdo e organizacio das
atividades de acordo com o nivel de habilidade necessario ou desejado.
7.2.6. Controle de categoria:
Classificar as atividades em categorias especificas, facilitando a busca e organizagdo das atividades
de acordo com sua faixa etdria, tipo ou drea de interesse.
7.2.7. Controle de Grupo:
Permitir o agrupamento de atividades em grupos, possibilitando uma melhor organizacdo e

categorizagdo das atividades relacionadas.
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7.2.8. Controle de suspensao:

Permitir o cadastro de suspensdes para alunos, registrando o periodo em que a suspensdo ocorre € 0

motivo correspondente.

7.2.9. Controle de exclusao:

Possibilitar o cadastro de exclusdes de alunos, registrando o motivo e a data da exclusao.

7.2.10. Controle de cancelamento:

Permitir o cadastro de cancelamentos de matricula de alunos, registrando o motivo e a data do

cancelamento.

7.2.11. Programacao das atividades:

Realizar a programacdo e agendamento das atividades, definindo datas, horarios, locais e outros

detalhes relevantes para o préximo periodo.

Autorizacao: Controlar a autorizagdo para que um associado possa realizar a matricula em
uma atividade especifica, levando em consideracdo a defini¢do da categoria e nivel da
atividade. O controle deve registrar o historico da autorizagcdo, os principais status sdo:
Todas as autorizagOes, autorizacdes em andamento, autorizacdo com matriculas e
canceladas.

Controle de Alunos: Gerenciar as informagdes dos alunos, incluindo alunos excluidos,
cancelados, programados para cancelamento, histérico de movimentagdo, transferéncias,
exclusoes, fotos, exibi¢do de todas as matriculas, lista de espera, dados de contato e
impressdao de comprovante de matricula.

Lista de espera: Controlar a lista de espera para as turmas que nao possuem vagas
disponiveis. Isso inclui a identificagdo dos alunos na lista, registro de status como avisados,
desistentes e disponiveis para notificagdo, além de gerenciar as acOes relacionadas aos
alunos na lista de espera.

Matriculados (Turmas): Permitir a exclusdo de alunos matriculados em turmas, caso seja
necessario. Possibilitar a transferéncia de alunos entre turmas, quando houver vagas
disponiveis. Realizar matriculas automadticas para alunos ja matriculados anteriormente,
facilitando o processo de renovacdo da matricula. Permitir a rematricula de alunos que
desejam se matricular novamente em uma atividade j4 frequentada anteriormente.

Alunos Lista Espera: Permitir a exclusido de alunos que estao inscritos na lista de espera,

caso ndo desejem mais participar, apos o cancelamento deve ser ordenado a lista.
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e Nova Matricula: Realizar a matricula de alunos em uma turma especifica, obtendo
informacdes da atividade, nivel, categoria, tipo de cobranca, valor da aula, e vaga
disponivel, histérico de atividades matriculadas, atividades canceladas, histérico da lista de
espera, entre outros dados relevantes. Permitir a impressao do comprovante de matricula
para os alunos apds a conclusao do processo de matricula.

e Nova Inscricao em Lista: Realizar a inscricdo de alunos em uma turma especifica, obtendo
informacdes da atividade, nivel, categoria, tipo de cobranca, valor da aula, e vaga
indisponivel, histérico de atividades matriculadas, atividades canceladas, histérico da lista
de espera, entre outros dados relevantes.

e Grade horaria: Gerenciar e exibir a grade hordria das atividades, permitindo visualizar os
horérios, dias da semana e demais informacodes relacionadas aos horérios das atividades.

e Controle de presenca: Realizar o controle de presenga dos alunos nas atividades,
registrando sua presenca ou auséncia em cada aula. Gerar relatérios de presenga para

acompanhamento e registro das presengas dos alunos.
7.3. Financeiro

Financeiro é o médulo de cobranga que controla os débitos dos associados ao longo do més.
Recebendo muitas informacdes dos sistemas satélites.
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Sesu moédulos para refatoracdo compreendem em:

Consulta de Calculo de
Pagamentos Mensalidade

Envio de E- Envio de E-

mail 22 Via mail em
Boleto massa

7.3.1. Posicao Financeira:

Controlar os débitos gerados para os associados relacionados aos servigos prestados pelo clube, como

Calculo de
Estacionamen
to

Envio de
Notificagdo
por SMS

atividades, atendimento médico, reprografia,

estacionamento, mensalidades, negociacdo de débitos, empréstimos, compra de titulos e transferéncia

de associados.

Manter registros de débitos abertos e quitados para cada associado.
Identificar associados inadimplentes.

Gerenciar a remessa DDA (Débito Direto Autorizado), permitindo o débito automatico das

mensalidades nas contas bancéarias dos associados.

Controlar os débitos automadticos para pagamentos recorrentes, como mensalidades.

7.3.2. Responsavel Financeiro:

Associar um responsavel financeiro a cada associado para facilitar a comunicagao e o gerenciamento

dos débitos.

7.3.3. Desconto de Mensalidade:

Permitir a aplicacdo de descontos especiais nas mensalidades dos associados, quando aplicavel.

av. doutor alberto penteado, 605 - morumbi - sdo paulo - sp - cep: 05678-000
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Agendamento Armarios

Gerar Boletos

Envio de
Notificagdo
por Push

locacdo de armarios, locacdo de produtos,

Este documento foi assinado digitalmente por Carim Cardoso Saad e Sebastiao Luiz Da Silva Filho. Este documento foi assinado eletronicamente por Jodo Andrade Grilo Neto.

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaturas.certisign.com.br e utilize o cédigo 6643-E20D-DD29-5519.

caixa postal: 11.211 - telefone: (0**11) 3779-2000 - home page: www.clubepaineiras.com.br




Clube Paineiras do Morumby

Pig. 12/15

7.3.4. Bloqueio de Envio de Fatura:
Possibilitar o bloqueio do envio da fatura de mensalidade para associados que possuem débitos em
aberto.

7.3.5. Lotes e Pagamento:

Organizar os pagamentos em lotes, permitindo o controle por meses e anos anteriores. Registrar os
diferentes tipos de pagamentos, como banco, clube e depdsito.

7.3.6. Controle Bancario:
Gerenciar as transagdes financeiras relacionadas as contas bancdrias do clube, registrando
informacdes como depdsitos, saques e transferéncias bancarias.

7.3.7. Retornos Bancarios:
Importar e processar arquivos de retorno de pagamento fornecidos pelos bancos, registrando os
pagamentos realizados pelos associados.

7.3.8. Remessa Bancaria:
Exportar registros de pagamentos no formato CNAB (padrdo utilizado para remessa de arquivos de
pagamento aos bancos).

7.3.9. Negociacao de Débitos:
Permitir a negociacdo de débitos em aberto com os associados, estabelecendo acordos de pagamento.

7.3.10. Carta de Cobranca:

Gerar cartas de cobranca para notificar os associados sobre débitos em aberto e solicitar o pagamento.
7.3.11. Controle de Ocorréncia:

Registrar ocorréncias relacionadas a pagamentos, como estornos, devolugdes e ajustes.
7.3.12. Exibiciao dos Cursos para Facilitar Analise de Cobranca:

Permitir a visualizacdo dos cursos e atividades associados aos débitos para facilitar a andlise e gestao

das cobrancas.
7.3.13. Consulta de Pagamentos por Periodo:

Possibilitar a consulta dos pagamentos realizados por associados em um determinado periodo.
7.3.14. Célculo de Mensalidade:

Realizar o calculo automatico das mensalidades dos associados, considerando os valores e critérios

definidos pelo clube.
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7.3.15. Calculo de Estacionamento:

Realizar o cdlculo automatico dos valores a serem cobrados pelo estacionamento do clube, conforme
os critérios estabelecidos.

7.3.16. Calculo de Agendamento:

Realizar o cédlculo automdtico dos valores a serem cobrados por agendamentos de atividades ou
servigos oferecidos pelo clube.

7.3.17. Calculo de Armarios:

Realizar o célculo automatico dos valores a serem cobrados pela locacdo de armérios no clube.

7.3.18. Gerar Boletos:

Gerar boletos de pagamento para associados, incluindo informag¢des como extrato dos débitos, cédigo
de barras, mensagens personalizadas e a op¢do de impressdo em lote em formato PDF. Incluir
protecdo por senha nos boletos gerados para garantir a seguranca das informacdes.

7.3.19. Envio de E-mail com a Segunda Via do Boleto:

Enviar automaticamente aos associados a segunda via do boleto de pagamento por e-mail, caso
necessario.

7.3.20. Envio de E-mail em Massa:

Permitir o envio de e-mails em massa para os associados, possibilitando a personaliza¢do dos e-mails
com informacdes especificas de cada associado, como nome, nimero de associado e valor em débito.
Permitir o uso de templates de e-mail pré-definidos para facilitar o processo de criacdo e envio.
Possuir op¢des de formatacdo de texto, inclusdo de imagens e links nos e-mails.

Garantir a entrega dos e-mails de forma confiavel, utilizando técnicas de autenticacdo e verificagdao
de envio.

7.3.21. Envio de Notificaciao por SMS:

Integrar com servigos de envio de SMS para permitir o envio de notificagcdes por mensagem de texto
aos associados.

Disponibilizar op¢des de personalizagdo das mensagens com informacdes relevantes para cada
associado.

Manter registros dos envios de SMS para fins de historico e rastreamento.

7.3.22. Envio de Notificacdo por Push para o Aplicativo:

Integrar com o aplicativo do clube para enviar notificagdes push aos associados.
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Permitir o envio de mensagens personalizadas e relevantes, como lembretes de pagamentos e
confirmacdes de pagamentos realizados.

Gerenciar o controle de permissdes de envio de notificagcdes pelos associados, respeitando as
preferéncias de cada um.

Manter registros dos envios de notificagdes push para fins de histérico e rastreamento.

7.4. Admissao
Moédulo para worflow de novos associados, transferéncia de titularidade, inclusdo e exclusao de
dependentes.

7.4.1. Gestao de Aprovacao de Candidatos

O sistema tem como objetivo controlar o processo de aquisicdo de candidatos, transferéncias,
empréstimos, inclusdo ou exclusdo de dependentes e os atletas militantes.

7.4.2. Aquisicao, Transferéncia e Militantes

O sistema deve permitir o cadastro de candidatos a partir da busca da emissao do contrato e exibir os
seguintes campos: nimero do titulo, data da emissdo, tipo de transacio e o nome do candidato.
Através de uma lista, o sistema deve disponibilizar informacdes dos dependentes com os seguintes
campos: nome, parentesco e data de nascimento. A partir de outra lista, o sistema deve exibir todos
os documentos associados ao processo, sendo que, por defini¢do da area responsavel, os arquivos
anexados devem estar no formato PDF.

Em um campo de observagao, serdo disponibilizados detalhes do processo para uma melhor tomada
de decisdo. Todos os processos devem exibir a foto dos candidatos, sendo desnecessdrias as fotos dos

dependentes.
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7.4.3. Inclusao e Exclusao de Dependentes

O sistema deve permitir que o responsavel pela emissao do processo selecione um titulo que nao
esteja em processo de admissdo e, através de uma inclusdo em uma lista, insira informacdes do
dependente. Deve ser definido o tipo de transacdo com os seguintes tipos: Inclusdo ou Exclusao.

7.4.4. Fluxo de aprovacao

O responséavel pela emissao do processo, a Secretdria Administrativa, deve enviar para a comissao de
sindicancia. A comissdo, composta por cinco membros, onde um deles € o presidente da comissao, é
responsével por liberar ou devolver avaliacdes independentemente da conclusio.

O presidente deve liberar para a diretoria executiva, gerando dados de workflow com os seguintes
campos: Data e hora, operacdo, tipo de assinatura e responsdvel em todas as etapas.

Os membros da diretoria executiva que devem participar desse processo sao: diretor administrativo,
diretor financeiro e o presidente.

O sistema deve gerenciar a seguinte condicao: caso a comissdo de sindicancia esteja de acordo com
0 processo e a diretoria executiva ndo, o processo deve ser enviado a comissio de julgamento, que
deveréa analisar o caso e emitir um novo parecer.

A comissdo deve deferir ou indeferir o processo através de votacdo simples. Apods realizar as acdes.
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