Concorréncia N2 003/2026 — Pedidos de Esclarecimentos

CLUBE PAINEIRAS DO MORUMBY
Concorréncia N2 003/2026 — Substituicdo de ERP

Respostas aos Pedidos de Esclarecimentos

Pedido de Esclarecimento n2 1

Pergunta: O anexo I, item 10 dispbe: "A contratada deve garantir atendimento estruturado nos niveis 1, 2 e 3,
assegurando restaura¢do rdpida de servicos, tratamento eficaz de incidentes e execugdo de solicita¢oes
conforme os SLAs definidos em catdlogo de servigos aprovado pelo Clube Paineiras do Morumby." Apds andlise
do requisito, entendemos que os niveis de atendimento podem ser conceituados da seguinte forma: Nivel 1
(N1): atendimento inicial aos usudrios finais, contemplando duvidas operacionais, orientagcées de uso e
solicitagdes de baixa complexidade; Nivel 2 (N2): suporte técnico especializado da Contratada em conjunto com
a equipe de Tl da Contratante, destinado a andlise e resolugdo de incidentes e demandas de maior
complexidade; Nivel 3 (N3): atendimento realizado pela equipe de desenvolvimento/manutengdo do produto da
Contratada, responsadvel pela corregdo de defeitos, ajustes e evolugées que demandem atuagdo especializada
sobre a solugéo. Nosso entendimento estd correto?

Resposta:
Estd correto o entendimento.

Os niveis de atendimento N1, N2 e N3 poderado ser estruturados conforme descrito, observadas as
responsabilidades e complexidades de cada nivel, bem como os SLAs e demais condi¢Ges estabelecidas no
edital e seus anexos.

Ressaltamos que a Contratada devera assegurar o adequado direcionamento e escalonamento dos
chamados entre os niveis de atendimento, garantindo a continuidade do suporte e o cumprimento dos
niveis de servi¢o acordados.

Pedido de Esclarecimento n2 2

Pergunta: O Anexo |, item 10 — Servicos de Suporte e Manuteng¢do, dispbe: "Adequagdo da solugdo a legislagGo
vigente, incluindo revisGes de regras de negdcio, parametrizagdes e ajustes necessdrios para garantir
conformidade." Entendemos que a Contratada serd responsdvel por manter a solugdo aderente as alteragées
legais e regulatdrias aplicdveis ao produto contratado, realizando as devidas atualizagées sistémicas e
prestando os esclarecimentos necessdrios sobre tais adequagdes. Por outro lado, entendemos que demandas
relacionadas a revisdo de regras de negdcio, parametriza¢des, configura¢des especificas, customizagdes, ajustes
operacionais ou quaisquer altera¢des decorrentes de processos internos da Contratante ndo fazem parte do
escopo dos servigos de suporte técnico da Contratada. Tais atividades deverdo ser executadas pela propria
Contratante em seu ambiente, observando-se as diretrizes de governanga, compliance e sequranga da
informagdo adotadas pela organizagdo. Dessa forma, solicitamos confirmar se nosso entendimento estd
correto.

Resposta:

O entendimento estd correto. A Contratada serd responsavel por manter a solucdo aderente as alteragdes
legais e regulatdrias aplicaveis ao objeto contratado, contemplando as atualizacdes, correcdes e
adequacdes sistémicas necessarias para garantir a conformidade da solugdo durante a vigéncia
contratual.

Quando a adequacdo exigir parametrizacGes ou configuragdes especificas relacionadas as regras de
negocio do Clube Paineiras do Morumby, tais atividades deverdo ser realizadas pela Contratada, com o
apoio e a participacdo da Contratante no fornecimento das informagdes, definicdes de negdcio e
validagBes necessarias.

Dessa forma, cabera a Contratada manter o produto atualizado em relagdo as exigéncias legais e orientar
a Contratante quanto a eventuais impactos, parametrizagdes ou procedimentos necessarios para sua
correta aplicacgao.
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Pedido de Esclarecimento n2 3

Pergunta: O Anexo | — Servigos de Suporte e Manutengdo, dispde: "Acionamento imediato das equipes técnicas
especializadas sempre que a equipe interna do Clube Paineiras do Morumby ndo possuir autonomia ou
capacidade técnica para resolver a ocorréncia, incluindo configuragées, ajustes avangados e corregées
estruturais." Entendemos que, para fins de atendimento e cumprimento dos Acordos de Nivel de Servigo (SLA),
todos os chamados deverdo ser formalmente registrados pela Contratante por meio dos canais oficiais
disponibilizados pela Contratada, sendo a contagem dos prazos iniciada a partir da efetiva abertura e
classificagdo do chamado. Entendemos ainda que cada solicitag¢éo serd tratada de acordo com sua respectiva
classificagdo de severidade, observando-se os prazos de atendimento e resposta estabelecidos
contratualmente, sendo o primeiro contato da equipe de suporte realizado dentro do SLA aplicdvel a categoria
da demanda registrada. Adicionalmente, em situagées consideradas emergenciais pela Contratante,
entendemos que o Agente de Sucesso (Customer Success) poderd ser acionado para atuar como facilitador na
comunicagdo e no acompanhamento da demanda junto a equipe de Suporte Técnico, sem que essa atuagdo
substitua a necessidade de abertura formal do chamado pelos canais oficiais nem altere os prazos e fluxos de
atendimento definidos contratualmente. Dessa forma, solicitamos confirmar se nosso entendimento estd
correto.

Resposta:
Esta correto o entendimento.

Os chamados deverdo ser formalmente registrados pelos canais oficiais disponibilizados pela Contratada e
serdo tratados conforme sua classificacdo de severidade, observando os respectivos SLAs estabelecidos
contratualmente.

Em situagGes emergenciais ou de alta criticidade, poderd ser realizado o acionamento do Agente de
Sucesso (Customer Success), ou fun¢do equivalente, para facilitar e agilizar a comunicagdo e o
acompanhamento junto as equipes técnicas responsdveis, sem substituir a necessidade de registro formal
do chamado.

Pedido de Esclarecimento n2 4

Pergunta: O Anexo | — Obrigagbes da Contratada dispde: "Acompanhar prestagdes de contas do Clube perante
Orgdos fiscalizadores, quando relacionado ao objeto contratado." Entendemos que a responsabilidade da
Contratada estd restrita a prestagdo dos servigos de suporte, manutengdo e atualizagéio da solugéo contratada,
garantindo seu funcionamento conforme as especificagbes técnicas e contratuais estabelecidas. Entendemos
ainda que a inserg¢do, gestdo, tratamento, consisténcia, integridade, disponibilizagéo, utilizagdo e
compartilhamento dos dados e informagdes registrados no sistema séo de exclusiva responsabilidade da
Contratante, incluindo a definigdo dos perfis de acesso, a correta operagéo da solu¢do por seus usudrios e a
observdncia das normas internas de governang¢a e seguranca da informag¢do. Dessa forma, a Contratada
entende que ndo poderd ser responsabilizada por atos, decisbes, divulgagdes, inconsisténcias, exclusées,
alteragbes ou qualquer outra ocorréncia relacionada aos dados e informagdes inseridos e gerenciados pela
Contratante em seu ambiente de utilizagGo da solugGo. Nosso entendimento estd correto?

Resposta:
O entendimento estd parcialmente correto.

A Contratante é responsdvel pelas informacdes inseridas no sistema por seus usuarios, bem como pela
definicdo dos perfis de acesso e pela correta utilizagao da solugdo.

Entretanto, quando a prestacdo de contas perante 6rgdos fiscalizadores envolver informacées, processos
ou funcionalidades relacionados a solu¢do contratada, caberd a Contratada prestar o suporte e os
esclarecimentos técnicos necessarios.

A Contratada também permanece responsavel por eventuais inconsisténcias decorrentes de falhas da
solucdo, incluindo seus processamentos, integragdes, parametrizagdes e atualizagbes.
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Pedido de Esclarecimento n2 5

Pergunta: O Anexo | — Obrigagbes da Contratada dispée: "Manter o sistema atualizado conforme legislagéo
vigente, garantindo atualizagdo imediata sem cobranga adicional." Entendemos que a Contratada possui
processos estabelecidos para atualizagéo da solugGo, contemplando tanto janelas programadas de manutengéo
quanto atualizagbes emergenciais, quando necessdrias, bem como a disponibilizagdo de novas versées em
conformidade com o ciclo de vida e evolugdo do produto (releases). Dessa forma, entendemos que as
atualizagdes, corre¢des, melhorias e evolugdes da solugdo serdo realizadas de acordo com o cronograma,
planejamento e disponibilidade definidos pela Contratada, observadas as boas prdticas de mercado e os
procedimentos de comunicagdo previamente estabelecidos com a Contratante. Assim, solicitamos confirmar se
esse modelo operacional de atualizagdo da solugdo atende as necessidades da Contratante e se nosso
entendimento estd correto.

Resposta:
O entendimento estd parcialmente correto.

A Contratada podera adotar seu cronograma e procedimentos proprios para atualizagdes, corregoes,
melhorias e evolug¢do da solucdo, incluindo janelas programadas de manutencgao e disponibilizagcdo de
novas versoes.

Entretanto, quando a atualizacdo decorrer de alteracdo legal ou regulatdria aplicdvel a solugao
contratada, esta devera ser disponibilizada sem custo adicional e em prazo compativel com a entrada em
vigor e o cumprimento da respectiva obrigacdo legal, ndo podendo ficar condicionada exclusivamente ao
cronograma regular de releases da Contratada.

As atualizagdes deverdo ser previamente comunicadas a Contratante sempre que aplicavel,
especialmente quando houver impacto na operagao da solucdo.

Pedido de Esclarecimento n2 6

Pergunta: O Anexo | — Nivel de Servigco — SLA dispée: "Durante a vigéncia contratual, seja em fase de
implantagdo ou operagdo plena, o suporte técnico — remoto ou presencial — deverd estar disponivel 8 horas
por dia (hordrio comercial), sete dias por semana, incluindo feriados, sem qualquer cobranga adicional por
horas extraordindrias, plantdes ou periodos ndo uteis." Considerando que, apds a conclusdo das etapas de
implanta¢do, Go Live e operag¢do assistida, a solugdo estard em plena operagéo, entendemos que os servigos
regulares de suporte técnico serdo prestados em hordrio comercial, de segunda a sexta-feira, das 08h00 as
18h00, em dias uteis, para atendimento das demandas dos departamentos em funcionamento. Entendemos
ainda que, nos periodos compreendidos por sabados, domingos e feriados, quando apenas parte das dreas da
CPM estiver em operagdo, o atendimento da Contratada poderd ocorrer em regime de plantéo (stand by),
exclusivamente para tratamento de incidentes classificados como criticos ou emergenciais, que causem
indisponibilidade da solugdo ou impacto significativo na continuidade das operagbes da Contratante. Demandas
de natureza ndo critica, duvidas operacionais, parametrizagées, solicitagdes de melhoria ou demais chamados
que ndo comprometam a continuidade da operagdo poderdo ser registradas normalmente e tratadas no
préximo dia util, observados os niveis de servico (SLA) contratualmente estabelecidos. Dessa forma, solicitamos
confirmar se nosso entendimento estd correto e se o atendimento poderd ser realizado nesses moldes.

Resposta:

Estd correto o entendimento.

Ap0s o periodo de implantagdo, Go Live e operagdo assistida, o suporte regular podera ser realizado em
horario comercial, de segunda a sexta-feira.

Aos sabados, domingos e feriados, devera ser mantido atendimento em regime de plantdo para
incidentes criticos ou emergenciais que impactem a disponibilidade da solugdo ou a continuidade das
operagdes do Clube, sem cobranca adicional.

As demandas ndo criticas poderdo ser registradas normalmente e tratadas no préximo dia util,
observados os SLAs estabelecidos contratualmente.
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Pedido de Esclarecimento n2 7

Pergunta: O Anexo | — Nivel de Servigo — SLA dispde: "A contratada serd responsdvel por executar, testar e
homologar todas as atualizagbes legais em tempo hadbil, assegurando que o CPM ndo incorra em atrasos,
descumprimentos normativos ou penalidades." Entendemos que a responsabilidade da Contratada consiste em
desenvolver e disponibilizar as corre¢bes, adequagdes legais, evolugdes e atualizagdes da solugdo, realizando os
testes técnicos necessdrios para validagdo das alteragées implementadas e disponibilizando os respectivos
pacotes de atualiza¢do (patches), releases ou versées para utilizagdo pela Contratante. Entendemos ainda que
a execug¢do das atualizagées no ambiente da Contratante, bem como a realiza¢do dos testes funcionais,
validagbes operacionais, homologagdo e aprovagdo para entrada em produgdo, sdo de responsabilidade da
prépria CPM, uma vez que o conhecimento dos processos de negdcio, regras operacionais, fluxos internos e
impactos das alteragées é inerente a sua operagdo. Dessa forma, a Contratada entende que sua
responsabilidade se limita a disponibilizagdo das atualizagbes devidamente testadas sob a dtica técnica do
produto, cabendo a CPM validar a aderéncia das alteragées aos seus processos internos e homologar sua
utilizagéo em ambiente produtivo. Solicitamos confirmar se nosso entendimento estd correto e se os
procedimentos poderdo ser adotados dessa forma.

Resposta:

Estd correto o entendimento.

A Contratada serd responsavel por desenvolver, testar tecnicamente e disponibilizar as atualiza¢des legais
da solu¢do em tempo habil.

Caberd ao Clube realizar os testes funcionais e a homologagdo em seu ambiente, considerando seus
processos, regras de negdcio e particularidades operacionais, dando o devido retorno a Contratada
guanto ao resultado dos testes.

Caso sejam identificados problemas ou inconsisténcias relacionados a atualizacdo disponibilizada, cabera
a Contratada realizar as corre¢des necessarias para sua adequada aplicagdo.

Pedido de Esclarecimento n2 8

Pergunta: O Anexo | — Nivel de Servigo — SLA dispée: O atendimento telefénico deverd ser disponibilizado das 8h
as 18h, em dias uteis, cabendo a contratada assegurar suporte via e-mail ou abertura de chamados online fora
desse periodo, inclusive em regime de plantdo para ocorréncias criticas. Entendemos que a Contratada
disponibiliza o servico de Stand By, caracterizado por um regime de plantéo 24x7, composto por equipe
especializada para atendimento de situagdes emergenciais fora do hordrio comercial da central de suporte,
incluindo periodos noturnos, finais de semana e feriados. Para esse atendimento, é disponibilizado um canal
especifico de acionamento por meio de telefone celular corporativo, destinado exclusivamente ao tratamento
de incidentes criticos que possam causar indisponibilidade ou impacto relevante a continuidade da operagdo da
Contratante. Nessas situagdes, o analista de plantdo atuard utilizando os recursos disponiveis para realizar
andlises, orienta¢des e, quando possivel, aplicar solu¢bes de contorno (workarounds) que permitam a
continuidade da operacgdo até a regulariza¢do definitiva da ocorréncia. Caso a resolugcdo da demanda dependa
de atuagdo técnica especializada, desenvolvimento, manutengdo corretiva ou interven¢do de equipes ndo
integrantes do plantdo, o incidente serd devidamente registrado e direcionado as dreas competentes para
tratamento no primeiro hordrio comercial subsequente ao atendimento emergencial, observando os processos
internos e os niveis de servigo aplicdveis. Dessa forma, entendemos que esse modelo de atendimento em regime
de Stand By atende a necessidade de suporte emergencial fora do hordrio comercial, garantindo um ponto de
contato permanente para mitigagcdo de impactos operacionais criticos. Solicitamos confirmar se nosso
entendimento estd correto.

Resposta:

Estd correto o entendimento.

O modelo de atendimento em regime de Stand By atende a necessidade do Clube para ocorréncias
criticas fora do hordrio comercial, permitindo o acionamento da equipe de plantdo para andlise,
orientagdo e, quando possivel, aplicagdo de solug¢do de contorno.
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Caso a solugao definitiva dependa de atuagdo de equipe técnica especializada, desenvolvimento ou
manutencdo corretiva, o atendimento podera ser direcionado para o préximo horario comercial,
observados os niveis de servigo estabelecidos contratualmente.

Pedido de Esclarecimento n2 9

Pergunta: Entendemos que a CONTRATADA poderd iniciar o atendimento das solicitagdes de suporte em até 1
(uma) hora util apds a abertura e classificagdo do chamado, observando os canais oficiais de atendimento e os
procedimentos estabelecidos para registro das ocorréncias. Contudo, considerando que a efetiva resolugdo de
um incidente depende da andlise técnica da ocorréncia, diagndstico da causa raiz, defini¢do da estratégia de
tratamento e eventual atuagdo de equipes especializadas, entendemos que os prazos de solugdo devem ser
estabelecidos de forma compativel com a complexidade e severidade da demanda. Dessa forma, propomos os
seguintes niveis de servigco (SLA), contados em horas uteis: Solugdo Paliativa (contorno da operagdo): Critica: até
8 horas; Alta: até 16 horas; Média: até 24 horas; Baixa: até 32 horas. Solugcdo Definitiva: Critica: até 24 horas;
Alta: até 48 horas; Média: até 150 horas; Baixa: até 225 horas. Entendemos que os prazos acima permitem o
adequado tratamento técnico das ocorréncias, garantindo a continuidade operacional da Contratante por meio
de solugdes paliativas quando aplicdvel, até a implementagdo da solugdo definitiva. Solicitamos confirmar se
nosso entendimento estd correto e se os niveis de servico propostos poderdo ser adotados para a execugdo
contratual.

Resposta:

O entendimento estd parcialmente correto.

Estamos de acordo com o inicio do atendimento em até 1 (uma) hora Util apds a abertura e classificacdo
do chamado, bem como com os prazos apresentados para solucao paliativa.

Para a solucdo definitiva, entendemos como adequados os seguintes prazos:
Critica: até 24 horas Uteis; Alta: até 48 horas Uteis; Média: até 80 horas Uteis; Baixa: até 120 horas uteis.

Os prazos serdo considerados de acordo com a classificagdo e complexidade de cada ocorréncia,
mantendo-se o acompanhamento do chamado até sua efetiva solucdo.

O descumprimento dos prazos estabelecidos para solugdo paliativa ou definitiva sujeitara a Contratada as
penalidades previstas no Edital e na RFP, incluindo os descontos proporcionais na fatura subsequente,
conforme item 16 da RFP.

Pedido de Esclarecimento n2 10

Pergunta: Considerando a natureza dos servigos de suporte técnico e manutengéo, bem como a existéncia de
fatores que podem influenciar o atendimento das ocorréncias, tais como dependéncias de terceiros,
indisponibilidades de infraestrutura, necessidade de validagées pela Contratante, complexidade dos incidentes e
demais situagées alheias ao controle da Contratada, entendemos que a afericdo dos niveis de servico (SLA)
deverd considerar um indice de atendimento minimo de 90% de cumprimento dos chamados dentro dos prazos
estabelecidos. Dessa forma, entendemos que serd considerado satisfatdrio o atingimento de 90% de
assertividade no cumprimento dos SLAs contratados, sendo este o percentual utilizado para avaliagdo da
qualidade dos servigos prestados pela Contratada. Apds andlise do Edital e de seus anexos, ndo foi possivel
identificar o indice de reajuste aplicdvel ao contrato. Diante disso, solicita-se informar qual indice serd adotado
para o reajuste dos valores contratuais apds os primeiros 12 (doze) meses de vigéncia.

Resposta:

Entendemos que fatores alheios a atuacdo da Contratada poderdo ser considerados na apuragdo dos
SLAs, desde que devidamente registrados e comprovados no respectivo chamado.

Para avaliagdo dos niveis de servico, o Clube considera adequado o indice minimo de 95% de
cumprimento dos SLAs, considerando o conjunto dos chamados apurados no periodo.

Para chamados classificados como criticos, devera ser observado o cumprimento integral dos prazos
estabelecidos.
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Nos casos em que o andamento do chamado depender de informacao, validagdo ou agdo da Contratante
ou de terceiros fora da responsabilidade da Contratada, o periodo de espera podera ser desconsiderado
da contagem do SLA, desde que a dependéncia esteja formalmente registrada no chamado.

A desconsideracdo do periodo de espera somente sera aplicavel se a Contratante ndo responder a
solicitacdo de informacdes, validagdo ou agdo necessaria no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, contados
a partir da notificacdo formal da Contratada. A Contratada devera comprovar, por meio de registro no
chamado, a data da notificacdo e a data da resposta da Contratante.

Quanto ao indice de reajuste: sera adotado o IPCA - indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo,
divulgado pelo IBGE, observado o periodo minimo de 12 (doze) meses, contados da data de assinatura do
contrato. O reajuste serd aplicado com base na variagdo acumulada do indice no respectivo periodo.

Pedido de Esclarecimento n2 11

Pergunta: O Anexo |, item 16 — Nivel de Servigo — SLA, constante das pdginas 43 e 44 da RFP, dispde: "Durante a
vigéncia contratual, seja em fase de implanta¢éo ou operagdo plena, o suporte técnico — remoto ou presencial
— deverd estar disponivel 8 horas por dia (hordrio comercial), sete dias por semana, incluindo feriados, sem
qualquer cobranga adicional por horas extraordindrias, plantdes ou periodos ndo uteis." Entendemos que os
servigos de suporte técnico serdéio prestados de forma exclusivamente remota, em hordrio comercial, das 08h00
as 12h00 e das 13h30 as 18h00, de segunda a sexta-feira, exceto feriados nacionais. Esclarecemos ainda que a
Contratada ndo dispée de operagdo regular de suporte sete dias por semana. Contudo, o sistema de registro de
chamados (tickets) permanecerd disponivel para abertura de solicitagées durante 24 horas por dia, inclusive aos
sdbados, domingos e feriados. Dessa forma, entendemos que os chamados registrados fora do hordrio
comercial, bem como aqueles abertos aos sabados, domingos e feriados, serdo recepcionados pelo sistema e
passardo a ser tratados pela equipe de suporte no primeiro dia util subsequente, quando terd inicio a contagem
dos respectivos niveis de servico (SLA), observadas as condigcées contratuais aplicdveis.

Resposta:
O entendimento estd parcialmente correto.

O atendimento regular de suporte podera ser realizado em hordrio comercial, de segunda a sexta-feira.

Aos sdbados, domingos e feriados devera ser disponibilizado atendimento em regime de Stand By para
ocorréncias criticas, conforme modelo de plantdo apresentado pela Contratada.

Os chamados nao criticos registrados fora do horario regular poderdo ser tratados no préximo dia util,
quando tera inicio a contagem do respectivo SLA.

Para ocorréncias criticas acionadas durante o periodo de plantdo, o SLA sera considerado a partir do
respectivo acionamento.

Pedido de Esclarecimento n2 12

Pergunta: O Anexo |, item 16 — Nivel de Servigo — SLA, constante da pdgina 44 da RFP, dispée: "A contratada
deverd manter uma central de atendimento dedicada ao suporte aos usudrios da solug¢do, disponibilizando
atendimento por telefone e canal eletrénico (website) para abertura e acompanhamento de chamados. A
comunicagdo formal poderd ocorrer por e-mail e/ou pelos canais oficiais de registro de incidentes e
solicitagdes." Entendemos que o suporte técnico serd realizado exclusivamente por meio da abertura de
chamados na plataforma, canal oficial para registro, acompanhamento e controle dos atendimentos e
respectivos SLAs. De forma excepcional, poderdo ser realizadas chamadas ou reunies para andlise e
tratamento de incidentes de maior criticidade, mediante necessidade operacional e alinhamento entre as
partes. Nosso entendimento estd correto?

Resposta:
O entendimento estd parcialmente correto.

Pagina 6 de 30



Concorréncia N2 003/2026 — Pedidos de Esclarecimentos

A plataforma de chamados deverd ser o canal oficial para registro, acompanhamento e controle dos
atendimentos e respectivos SLAs.

Entretanto, devera ser mantido também canal de atendimento telefénico, conforme previsto na RFP,
especialmente para apoio e acionamento em situa¢des que demandem maior agilidade.

Independentemente do canal utilizado para o atendimento, os chamados deverao ser registrados na
plataforma para fins de acompanhamento e controle dos niveis de servico.

Pedido de Esclarecimento n2 13

Pergunta: O Anexo I, constante da pdgina 44 da RFP, dispbe: "O atendimento telefénico deverd ser
disponibilizado das 8h as 18h, em dias uteis, cabendo a contratada assegurar suporte via e-mail ou abertura de
chamados online fora desse periodo — inclusive em regime de plantdo para ocorréncias criticas." Entendemos
que o suporte técnico serd prestado exclusivamente por meio da abertura de chamados na plataforma Zendesk,
canal oficial para registro, acompanhamento e controle dos atendimentos e respectivos SLAs. De forma
excepcional, chamadas ou reunibes poderdo ser realizadas em situagbes de maior criticidade, mediante
necessidade operacional e comum acordo entre as partes. Adicionalmente, entendemos que eventuais
solicitagdes de plantdo deverdo ser formalizadas por meio da abertura de chamado, com antecedéncia minima
de 48 (quarenta e oito) horas, para viabilizar o adequado planejamento e disponibilidade da equipe técnica.
Solicitamos confirmar se nosso entendimento estd correto.

Resposta:

O entendimento estd parcialmente correto.

A plataforma de chamados poderad ser utilizada como canal oficial para registro, acompanhamento e
controle dos atendimentos e respectivos SLAs, devendo ser mantido também o atendimento telefonico
conforme previsto na RFP.

Para ocorréncias criticas fora do horario comercial, o acionamento do plantdo devera ocorrer pelos canais
disponibilizados pela Contratada, ndo sendo aplicavel a exigéncia de antecedéncia minima de 48 horas.

A antecedéncia de 48 horas podera ser considerada para atividades ou acompanhamentos previamente
programados que necessitem de suporte fora do horario comercial.

Pedido de Esclarecimento n® 14

Pergunta: O item 5 dispGe: "As saidas de materiais sGo integradas ao orcamento como
compromisso/realizado." Considerando o requisito referente a integragdo com o orcamento e os conceitos de
valor comprometido e valor realizado, entendemos que a movimentagdo de estoque poderd impactar
automaticamente o controle orgamentdrio, gerando os respectivos langamentos conforme os eventos
realizados no sistema. Dessa forma, solicitamos esclarecer se a baixa de estoque deverd gerar
automaticamente o lancamento correspondente no orcamento, seja como valor comprometido, realizado ou
outro evento orcamentdrio previsto. Solicitamos ainda o detalhamento do fluxo esperado pela Contratante,
incluindo os eventos que devem gerar movimentagbes orcamentdrias, o momento da contabilizagdo/registro e
as integragées necessdrias entre os modulos envolvidos.

Resposta:
O entendimento esta correto.

A movimentagao de materiais devera estar integrada ao controle orgamentario, permitindo que os
eventos ocorridos no processo sejam refletidos automaticamente no orgamento.

Na saida de material do estoque, o valor correspondente devera ser apropriado ao centro de custo e a
respectiva verba orcamentaria, caracterizando o consumo/realizacdo do orcamento, conforme as regras
definidas pelo Clube.
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Os eventos de comprometimento deverdo ocorrer nas etapas anteriores do processo, quando aplicavel,
evitando duplicidade de impacto no orgamento.

O detalhamento das regras, eventos e momentos de comprometimento e realiza¢do sera definido
durante o levantamento dos processos na etapa de implantagao.

Pedido de Esclarecimento n2 15

Pergunta: O item 37 dispbe: "O sistema integra automaticamente os lancamentos da folha de pagamento
(proventos, descontos, encargos) com a contabilidade, permitindo contabilizacdo por centro de custo e plano de
contas, sem interven¢éo manual." Considerando o requisito referente a integra¢éo com a folha de pagamento,
solicitamos informar qual é o sistema destinatdrio responsdvel por receber e processar os dados provenientes
desta integragdo. Solicitamos também detalhar quais mecanismos de integragdo sGo suportados pelo sistema,
tais como APIs REST, servigos SOAP, arquivos de importacdo/exportagdo, integragcées via banco de dados ou
outros formatos disponiveis. Adicionalmente, solicitamos disponibilizar o detalhamento do fluxo esperado,
incluindo os dados que deverdo ser integrados, periodicidade de envio, responsabilidades de cada sistema
envolvido e eventuais requisitos técnicos necessdrios para implementagdo da integragdo.

Resposta:

O sistema de Folha de Pagamento utilizado atualmente pelo Clube é o StarSoft, que permanecerd como
sistema satélite da solugdo de ERP.

Aintegracdo devera ocorrer preferencialmente via APl REST, contemplando as informagdes necessarias
para a contabilizacdo da folha no novo ERP, tais como proventos, descontos, encargos, provisées, centros
de custo, contas contabeis e demais dados necessarios a correta geracdao dos lancamentos contabeis.

O fluxo esperado sera StarSoft (Folha de Pagamento) - Novo ERP (Contabilidade), sem necessidade de
lancamento manual das informagdes.

O detalhamento dos campos, regras de contabilizagdo, periodicidade e demais requisitos técnicos da
integracdo sera realizado durante a etapa de levantamento e implantacdo, em conjunto entre o Clube e a
Contratada.

A Contratada devera apresentar, em sua proposta técnica, a estratégia preliminar de integracdo com o
StarSoft, incluindo a abordagem técnica proposta e as premissas consideradas para dimensionamento. O
detalhamento final serd realizado durante a implantagdo, sem que isso caracterize ampliagao de escopo
ou justifique acréscimo de custos.

Pedido de Esclarecimento n® 16

Pergunta: A RFP, item 76, dispbe: "O sistema permite controle de inadimpléncia com alertas automdticos por
dias de atraso." Solicitamos detalhar a I6gica esperada para geragdo dos alertas previstos no requisito.
Entendemos que a emissdo do alerta poderd depender de um conjunto de informagées e critérios de negdcio
previamente definidos pela Contratante, tais como situagdo do processo, status do registro, prazo limite,
valores envolvidos ou outros pard@metros aplicdveis. Dessa forma, solicitamos esclarecer se o alerta deverd ser
gerado considerando multiplas condigcbes de negdcio ou se serd baseado exclusivamente na quantidade de dias
de atraso em relagdo a um prazo estabelecido. Caso a regra esteja relacionada apenas ao prazo de atraso,
solicitamos informar qual serd a quantidade de dias considerada para disparo do alerta, bem como eventuais
niveis de alerta ou escalonamentos esperados.

Resposta:

O alerta devera ser gerado com base na quantidade de dias de atraso em relacdo ao vencimento
estabelecido.

Os parametros de dias para geracdo dos alertas deverdo ser configurdveis, permitindo ao Clube definir os
periodos de acionamento conforme suas regras de negadcio.
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Pedido de Esclarecimento n2 17

Pergunta: A RFP, item 113, dispée: "Em ambiente homologado conforme especificagbes minimas
recomendadas pelo fornecedor, consultas criticas deverdo responder em até 5 sequndos para base estimada de
5 milhdes de registros e 300 usudrios simultdneos." Entendemos que o requisito referente ao tempo de resposta
de até 5 segundos estd diretamente relacionado as condigées do ambiente de execugdo da solugdo, incluindo
capacidade de processamento dos recursos computacionais, infraestrutura disponivel, qualidade e estabilidade
da conexdo de rede/internet, bem como demais fatores externos que possam influenciar o desempenho. Dessa
forma, entendemos que a validagdo dos requisitos de desempenho deverd ocorrer durante a etapa de projeto,
por meio da execugdo de testes de carga e performance em ambiente de homologag¢do, devidamente
configurado conforme as especificacbes técnicas minimas recomendadas pela Contratada. Apds a validagdo do
ambiente e das condigdes técnicas estabelecidas, eventuais impactos decorrentes de infraestrutura,
conectividade ou recursos disponibilizados pela Contratante deverdo ser considerados na andlise de
desempenho da solugéo. Nosso entendimento estd correto?

Resposta:
O entendimento esta correto.

A validag¢do do requisito de desempenho deverd considerar ambiente devidamente configurado conforme
as especificacGes técnicas recomendadas pela Contratada, podendo ser realizados testes de carga e
performance durante a etapa de implantacgdo.

Eventuais impactos de desempenho comprovadamente relacionados a infraestrutura ou conectividade
sob responsabilidade do Clube serdo considerados na analise.

Permanecem sob responsabilidade da Contratada o dimensionamento, desempenho e capacidade da
infraestrutura necessdria a operagao da solugao contratada.

Pedido de Esclarecimento n 18

Pergunta: A RFP, item 8.1, dispGe: "Operar 100% em nuvem, no modelo SaaS, com arquitetura escaldvel e
redundante." Considerando o requisito apresentado, entendemos que a solugéo poderd ser considerada
aderente caso o ERP esteja disponibilizado integralmente em ambiente de nuvem, contemplando arquitetura
escaldvel, redundante, segura e com os recursos necessdrios para garantir disponibilidade, desempenho e
continuidade operacional. Dessa forma, solicitamos esclarecer se a Contratante aceita o atendimento do
requisito por meio de uma solu¢do ERP hospedada em ambiente de nuvem sob responsabilidade da Contratada,
ou se é obrigatdria a disponibilizagéo do ERP exclusivamente no modelo Saa$ (Software as a Service), incluindo
todas as caracteristicas e responsabilidades inerentes a esse modelo.

Resposta:

E obrigatdria a disponibilizacdo da solucdo no modelo Saa$ (Software as a Service), conforme estabelecido
na RFP.

A simples hospedagem do ERP em ambiente de nuvem ndo sera considerada, por si sé, suficiente para
atendimento ao requisito.

A solugdo deverd contemplar as caracteristicas e responsabilidades inerentes ao modelo Saa$, incluindo a
gestdo da infraestrutura necessaria a operacdo, disponibilidade, escalabilidade, atualiza¢cGes, seguranca e
continuidade da solucdo sob responsabilidade da Contratada.

Pedido de Esclarecimento n2 19

Pergunta: A RFP, item 8.4, dispde: "A contratante serd responsdvel pelo fornecimento das informagdes e bases
de dados necessdrias a implantagdo, cabendo a contratada apoiar na andlise, saneamento, padronizagdo e
estruturagdo dessas informagdes, conforme diretrizes definidas." Apds andlise do requisito, entendemos que a
migragdo de dados deverd contemplar exclusivamente os itens e informagdes expressamente especificados no
Edital e demais documentos da contratagdo. Caso existam outros dados, cadastros, documentos ou
informagdes historicas a serem migrados, solicitamos que sejam detalhados, incluindo a volumetria estimada,
periodo histdrico considerado e critérios de sele¢do das informagdes.
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Resposta:

O entendimento estd parcialmente correto.

A Contratada devera disponibilizar os layouts e especificagdes necessarios para a migragdo dos dados,
bem como prestar o apoio técnico durante o processo.

Caberd ao Clube realizar a extragdo e disponibiliza¢cdo das informacdes dos sistemas atuais, conforme os
layouts definidos pela Contratada.

A Contratada serd responsavel por apoiar o processo de carga e validar, em conjunto com o Clube, as
informagdes migradas para o novo ambiente.

O detalhamento dos dados, periodo histérico, volumetria e critérios de migracdo serd definido durante a
etapa de levantamento e planejamento da implantagdo.

"A migracdo de dados devera contemplar os itens e informacdes expressamente especificados no item 8.4
da RFP. O detalhamento técnico da migracdo serd definido durante a implantagdo, sem que isso
caracterize ampliacdo de escopo."

Pedido de Esclarecimento n2 20

Pergunta: A RFP, item 8.4, dispbe: "A contratada ndo serd responsabilizada por inconsisténcias, omissdes ou
incorregbes originadas nas bases fornecidas, desde que devidamente registradas durante o saneamento."
Entendemos que a CONTRATADA disponibilizard os layouts previamente definidos e as orientagcbes necessdrias
para a execug¢do da migragéo. Entendemos ainda que as atividades de saneamento, validagdo, consisténcia e
preenchimento dos arquivos de importagdo deverdo ser realizadas pela CONTRATANTE, com o apoio e
orientagdo técnica da CONTRATADA. Ressaltamos que o sucesso da migragéo dependerd da atua¢éo conjunta
entre CONTRATANTE e CONTRATADA. Estd correto o nosso entendimento?

Resposta:

Estd correto o entendimento.

A Contratada devera disponibilizar os layouts, especificacGes e orientacdes necessarias para a realizagao
da migracao.

Cabera ao Clube realizar o saneamento das informacdes, o preenchimento dos arquivos de importacéo e
a validacdo dos dados de origem, com o apoio e orientac¢do técnica da Contratada.

A Contratada devera apoiar tecnicamente o processo e validar a correta carga das informag¢des no novo
ambiente, de acordo com os layouts e regras estabelecidos.

O processo de migracgdo sera realizado de forma conjunta entre Contratante e Contratada.

Pedido de Esclarecimento n2 21

Pergunta: A RFP, item 8.6, dispGe: "A ferramenta deverd disponibilizar recursos para planejamento e
monitoramento de receitas, custos de insumos, ticket médio, bem como demais varidveis que impactem a
performance financeira. Deverd incluir o controle formal de abertura, andamento e encerramento do ciclo
orcamentdrio, permitindo a aplica¢do de travas de edigdo conforme datas definidas pela drea de
controladoria." Solicitamos esclarecer o entendimento esperado para atendimento deste requisito. O objetivo é
a criagdo de um fluxo de controle para abertura, acompanhamento e tratamento das solicitagées, ou a
implementagdo de uma Idgica especifica para verificagdo, registro e rastreabilidade das alteragbes realizadas?
Solicitamos detalhar o processo esperado, incluindo as etapas, regras de negdcio e controles necessdrios para
atendimento do requisito.

Resposta:
O requisito refere-se ao processo de elaboragdo e gestdo do orgamento.

A drea de Controladoria deverd realizar a abertura do ciclo or¢camentdrio, disponibilizando o orgamento
para preenchimento pelas dreas responsdveis e acompanhando sua evolugao durante o periodo definido.
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O sistema devera permitir o controle dos prazos, o encerramento do ciclo, a aplicagdo de travas de edi¢ao
conforme definicdo da Controladoria e a rastreabilidade das altera¢des realizadas.

O detalhamento do fluxo, incluindo etapas, aprovacgdes, responsaveis e demais regras de negdcio, sera
definido durante a etapa de levantamento e implantacdo, em conjunto com a Contratada.

Pedido de Esclarecimento n2 22

Pergunta: A RFP, item 8.6, dispde: "O sistema deve disponibilizar modelos padronizados de construgéo
or¢amentdria, com campos configurdveis e baseados em varidveis do prdprio sistema, além de permitir a
criagdo de novos produtos ou servigos, ou utilizagdo de estruturas jd existentes. A solu¢do deve garantir
precis@o na formagdo de pregos, possibilitando a gestdo de tabelas de precificagdo parametrizdveis conforme
cliente, produto, servigo ou projeto." Solicitamos detalhar qual é o objetivo esperado para ser gerado pelo
sistema, bem como quais informagdes, resultados, relatérios ou controles deverdo ser disponibilizados para
atendimento deste requisito. O esclarecimento é necessdrio para o correto entendimento do escopo e avaliagéio
da aderéncia da solugdo ofertada.

Resposta:

O objetivo do requisito é permitir a elaboracgdo e gestdo do or¢camento por meio de modelos
parametrizaveis, utilizando informacg&es e varidveis disponiveis no préprio sistema.

A solugdo devera permitir a criacdo e utilizacdo de modelos orgamentarios, inclusdo de novos produtos e
servicos e utilizacdo de estruturas ja existentes, bem como possibilitar a formagao e gestdo de precos por
meio de tabelas parametrizaveis.

Espera-se que as informagdes geradas possam ser utilizadas para acompanhamento e analise do
orcamento e da formacgdo de precos.

O detalhamento dos modelos, campos, varidveis, regras de calculo, relatérios e demais controles
necessarios serd definido durante a etapa de levantamento e implantagdo, em conjunto com a
Contratada.

Pedido de Esclarecimento n2 23

Pergunta: A RFP, item 8.7, dispbe: "O sistema deverd contemplar um mddulo de suprimentos completo,
integrado e totalmente parametrizdvel, capaz de gerenciar o ciclo de ponta a ponta de compras, contratos,
estoques, inventdrios e recebimentos, assegurando rastreabilidade, governanca, reducdo de custos e eficiéncia
operacional. A solugdo deve disponibilizar mecanismos avangados de planejamento de compras, considerando
demanda histdrica, curva ABC, consumo médio, estoque minimo, ponto de pedido e prazo de reposigdo, com
alertas automdticos quando os niveis de estoque atingirem limites criticos." Com relagéo ao requisito que
menciona a disponibilizagéo de "mecanismos avangados de planejamento de compras", solicitamos esclarecer o
que a Contratante entende por esse conceito e quais funcionalidades deverdo ser obrigatoriamente atendidas
pela solugdo.

Resposta:

O requisito contempla o fluxo completo de Suprimentos, desde a requisicdo de compra, respectivos fluxos
de aprovacgao, processo de cotacdo e mapa comparativo de custos, geracdo dos pedidos, gestdao de
contratos, recebimento e controle de estoque.

Quanto ao planejamento de compras, espera-se que a solucdo utilize as informacdes disponiveis no
proéprio sistema, como histérico de consumo, curva ABC, estoque minimo, ponto de pedido, consumo
médio e prazo de reposicdo, permitindo apoiar a drea de Suprimentos na identificacdo das necessidades
de compra e reposicao de materiais.

O detalhamento dos fluxos, niveis de aprovagado, parametros e demais regras de negécio sera realizado
durante a etapa de levantamento e implantacgao.
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Pedido de Esclarecimento n® 24

Pergunta: O item 8.7 dispbe: "O mddulo deverd permitir administragdo integral das solicitagées internas, desde
sua abertura até a concluséo do processo, garantindo aderéncia as politicas corporativas. A ferramenta deve
suportar a andlise, priorizagdo e direcionamento das requisi¢ées pelo gerente de suprimentos, que poderd
designd-las aos analistas responsdveis conforme conveniéncia operacional, estabelecendo atribuigdes, prazos e
mecanismos de auditoria. As requisi¢cbes deverdo alimentar automaticamente processos de cotagéo, permitindo
que o sistema realize comparativos de pregos, prazos, condicbes comerciais e desempenho dos fornecedores,
além da geragdo automdtica da andlise de pre¢os." Com relagdo ao requisito que menciona a observdncia de
politicas corporativas, solicitamos esclarecer e detalhar quais politicas deverdo ser obrigatoriamente
consideradas pela solugdo.

Resposta:

Para este requisito, a referéncia as politicas corporativas esta relacionada as regras internas de
tratamento e direcionamento das requisicdes da area de Suprimentos.

Espera-se que a solugdo permita ao gestor da area direcionar ou redistribuir as requisi¢des aos analistas
responsaveis, quando necessario, bem como acompanhar o andamento das solicitagdes.

O detalhamento do fluxo e das regras de direcionamento sera realizado durante a etapa de levantamento
e implantagdo.

Pedido de Esclarecimento n2 25

Pergunta: O item 8.7 dispbe: "O mddulo deverd permitir administragdo integral das solicitagées internas, desde
sua abertura até a conclusdo do processo, garantindo aderéncia as politicas corporativas [...]." Com relagdo ao

requisito que menciona a observdncia de politicas corporativas, solicitamos esclarecer e detalhar quais politicas
deverdo ser obrigatoriamente consideradas pela solugdo.

Resposta:
Pergunta idéntica ao item 24 — aplica-se a mesma resposta.

Pedido de Esclarecimento n2 26

Pergunta: A RFP, item 8.7, dispde: "[...] A solugdio deverd assegurar a gestdo completa dos contratos com
fornecedores, incluindo controle de vigéncia, valores, reajustes, e alertas automdticos antes do vencimento. O
sistema deve permitir o disparo automadtico de pedidos de compra a partir das cotagées aprovadas, bem como
a geragdo e envio eletrénico desses pedidos aos fornecedores. Os fluxos de aprovagdo para requisigdo e pedido
de compra deverdo ser apoiados por um fluxo de trabalho configurdvel, considerando cargos, al¢adas
financeiras, regras de negdcio, niveis hierdrquicos e tempo madximo de permanéncia em cada etapa, com
escalonamento automdtico ao proximo aprovador em caso de atraso. O mddulo deve permitir, de forma
parametrizada, que gestores autorizados possam avang¢ar etapas de aprovagdo mediante justificativa formal."
Com relagdo ao processo de compras descrito no Termo de Referéncia, entendemos que o fluxo de aprovagdo
ocorre nas etapas de solicitagdo de compras e de emisséo do pedido de compras. Estd correto o nosso
entendimento?

Resposta:
Esta correto o entendimento.

O fluxo de aprovacgdo devera contemplar as etapas de solicitacdo/requisicdo de compra e de emissdo do
pedido de compra, conforme as regras e algcadas definidas pelo Clube.

O detalhamento dos fluxos, niveis de aprovacao e respectivas regras sera realizado durante a etapa de
levantamento e implantacao.

Pedido de Esclarecimento n2 27

Pergunta: A RFP, item 8.10.6, dispbe: "O sistema deve manter histdrico detalhado de cada cliente, incluindo
faturas, pagamentos, inadimpléncias, acordos e comportamentos de pagamento. Deve permitir definir
condicbes especificas para cada cliente, como parcelamentos, prazos diferenciados e descontos por
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antecipagdo. A solugdo deve contemplar relacionamento entre clientes (titular, dependente, cénjuge)." Com
relacdio ao requisito de gestdo e relacionamento entre titulares, dependentes e cdnjuges, solicitamos esclarecer
e detalhar a Iégica de negdcio esperada para o vinculo entre essas entidades.

Resposta:

O relacionamento devera considerar o titular como vinculo principal, permitindo associar a ele seus
respectivos dependentes e conjuge.

O objetivo é possibilitar a identificagdo da composicao familiar e o relacionamento das informagdes
financeiras correspondentes, como langamentos, faturas, pagamentos e eventuais inadimpléncias.

O detalhamento das regras de relacionamento, cobranga e demais particularidades do processo sera
realizado durante a etapa de levantamento e implantagdo.

Pedido de Esclarecimento n2 28

Pergunta: A RFP, item 8.11, dispée: "O mddulo de Contabilidade deve garantir a escrituragéo contdbil completa,
integrada, automdtica e aderente as normas brasileiras, incluindo CPCs, NBCs, IFRS aplicdveis e ao sistema de
contas utilizado pelo Clube Paineiras do Morumby. A solugdo deve centralizar todas as informagdes financeiras,
patrimoniais e gerenciais, recebendo dados de maneira integrada e parametrizdavel dos mddulos de
Suprimentos, Financeiro, Contas a Pagar, Contas a Receber, Atividades, Patriménio, Folha de Pagamento,
Contratos, Obras e Projetos, garantindo confiabilidade, rastreabilidade e consisténcia na geragdo das
demonstragdes contdbeis." Com relagdo aos requisitos referentes as normas contdbeis CPC e IFRS, solicitamos
os sequintes esclarecimentos: a) Poderiam informar quais Pronunciamentos Contabeis (CPC) deverdo ser
obrigatoriamente atendidos pela solu¢do? b) Em relagdo ao requisito de conformidade com IFRS, nosso
entendimento é que a exigéncia refere-se especificamente ao IFRS 16 (Arrendamentos). Estd correto nosso
entendimento? c) Em caso afirmativo, favor detalhar quais funcionalidades, controles, cdlculos, relatdrios e
entregas serdo considerados obrigatdrios para atendimento ao IFRS 16, bem como o escopo esperado pela
Contratante.

Resposta:

a) O Clube Paineiras do Morumby, na qualidade de associagdo civil sem fins lucrativos, deve observar as
seguintes normas contabeis:

¢ ITG 2002 (R1) — norma do CFC obrigatdria a toda entidade sem fins lucrativos, que define o uso dos
termos Superavit/Déficit e exige Notas Explicativas detalhadas sobre a finalidade do Clube; ¢ NBC TG 1000
(equivalente ao CPC PME), incluindo NBC TG 21 (demonstragGes trimestrais) e NBC TG 26 (demonstragdes
do exercicio); ® CPC 01 — Reducédo ao Valor Recuperavel de Ativos (teste de impairment sobre as
instalagGes do Clube); ¢ CPC 16 — Estoques (aplicavel ao almoxarifado de manutencdo e aos estoques de
bares, restaurantes e artigos esportivos); ® CPC 26 — ProvisGes (processos trabalhistas, civeis, fiscais e
tributarios); ¢ CPC 27 — Ativo Imobilizado (registro, depreciacdo e manutencdo da infraestrutura —
sedes, piscinas, quadras, campos e frotas); ¢ CPC 47 — Receita de Contrato com Cliente (reconhecimento
de receita de joias de admissdo, mensalidades, ingressos de eventos e aluguel de espacos).

b) Ndo. O entendimento ndo procede. O Clube estd atualmente dispensado da aplicacdo do IFRS 16, por
possuir faturamento anual inferior a RS 300 milhdes, utilizando a flexibilidade prevista na NBC TG 1000
(Secdo 20) para lancamento de locagGes diretamente no resultado operacional.

c) Em razdo da dispensa indicada no item "b", ndo ha, no momento, funcionalidades, controles, calculos
ou relatérios obrigatdrios relacionados especificamente ao IFRS 16. A exigéncia de conformidade com
IFRS mencionada na RFP refere-se as normas listadas no item "a", aplicaveis a condicdo atual do Clube.

Pedido de Esclarecimento n2 29

Pergunta: A RFP, item 8.12, dispde: "O sistema deve suportar inventdrio fisico e digital, utilizando leitura por QR
Code, RFID ou outro mecanismo moderno de identificacdo, além de permitir comparagdo automdtica entre
inventdrio fisico e registro contdbil. A solugdo deve gerar alertas para bens ndo encontrados, divergéncias de
localizagdo, patriménio sem responsdvel associado ou itens com necessidade de manutengdo preventiva. E
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fundamental que o médulo realize o cdlculo automatizado de depreciacéo de acordo com normas contdbeis
vigentes, enviando as informagées diretamente ao mddulo de Contabilidade. O sistema deve ainda suportar
anexos, incluindo imagens, laudos, notas fiscais e relatdrios técnicos, assegurando aderéncia total as exigéncias
internas e auditorias." Com relagdo ao requisito apresentado, solicitamos esclarecer se o atendimento da
funcionalidade poderda ser realizado por meio da utilizagéo de QR Code ou cddigo de barras, desde que sejam
atendidos os objetivos e requisitos funcionais previstos no Termo de Referéncia. Nosso entendimento é que
solugdes baseadas em QR Code ou cddigo de barras podem atender plenamente a necessidade operacional
descrita, proporcionando rastreabilidade, identificagdo e controle das informagées de forma segura e eficiente.
Estd correto nosso entendimento?

Resposta:

Estd correto o entendimento.

O requisito podera ser atendido por meio de QR Code, cddigo de barras ou tecnologia equivalente, desde
gque permita a identificacdo e rastreabilidade dos bens e atenda as demais funcionalidades previstas na
RFP.

N3o ha obrigatoriedade de utilizagcdo especifica de tecnologia RFID.

Pedido de Esclarecimento n2 30

Pergunta: A RFP, item 8.12, dispée: "Realizar a importagdo integral dos dados do sistema atual de controle de
ativos." Solicitamos informar a volumetria estimada dos ativos abrangidos por este requisito, incluindo a
quantidade atual e a projegdo de crescimento durante a vigéncia contratual, caso aplicdvel.

Resposta:

O controle patrimonial do Clube é atualmente realizado por meio de planilha eletrénica (Excel), com os
bens organizados individualmente dentro de seus respectivos grupos patrimoniais, incluindo controle de
depreciagdo/amortizagdo.

A base atual possui aproximadamente 3.500 (trés mil e quinhentos) itens cadastrados, podendo esse
volume chegar a 5.000 (cinco mil) itens, considerando o crescimento vegetativo do patrimonio durante a
vigéncia contratual.

Pedido de Esclarecimento n2 31

Pergunta: O Edital prevé no item 1.1.10 que "consideram-se incluidas no escopo todas as atividades necessdrias
ao pleno funcionamento da solugdo, ainda que ndo explicitamente descritas, desde que inerentes ao objeto
contratado". a) Entendemos que essa previsdo deve ser interpretada como restrita ds atividades associadas a
execugdo dos servicos expressamente previstos no Edital e na RFP, nGo implicando a inclusdo de novas
entregas, funcionalidades, integragées, desenvolvimentos, customizagbes ou servigos nGo expressamente
especificados nos documentos da licitagdo. Nosso entendimento estd correto? b) Ainda com base no item
supracitado, entendemos que demandas supervenientes que representem ampliagéo ou alteragdo do escopo do
objeto contratual seréo tratadas mediante procedimento formal a parte, com avaliagdo dos impactos técnicos,
financeiros e de cronograma. Também procede essa conclusdo?

Resposta:

a) Esta correto o entendimento. A previsdo refere-se as atividades necessarias para a plena execucdo e
funcionamento da solu¢do dentro do escopo estabelecido no Edital e na RFP, ainda que alguma atividade
inerente a sua execugao nao esteja individualmente detalhada. Ndo implica a inclusdo de novas
funcionalidades, integrac¢des, customiza¢Ges, desenvolvimentos ou servicos que ndo facam parte do
objeto da contratacao.

b) Esta correto o entendimento. Eventuais demandas que caracterizem efetiva ampliacdo ou alteracdo do
escopo originalmente contratado deverdo ser avaliadas entre as partes e tratadas por meio de
procedimento formal, considerando os respectivos impactos técnicos, financeiros e de cronograma.

Ndo serdo consideradas ampliacdo de escopo as atividades necessarias a plena execugdo das
funcionalidades e servigos ja previstos no Edital e na RFP.
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Pedido de Esclarecimento n2 32

Pergunta: O Edital prevé no item 1.1.11 que o cronograma apresentado pelo licitante vencedor passa a ser
obrigagdo contratual vinculante e que o descumprimento dos prazos poderd ensejar a aplicagéo de penalidades
contratuais. Nesse contexto, se houver necessidade de reprogramagéo do cronograma, decorrente de fatos néo
imputdveis a contratada — tais como atrasos na disponibilizagdo de informagées, acessos, ambientes,
validagbes, homologagdes, definicbes de negdcio ou quaisquer outras dependéncias de responsabilidade do
Clube ou de terceiros por ele indicados —, entendemos que ndo caracterizard descumprimento contratual,
devendo ensejar a correspondente revisdo dos marcos e prazos de execugéo, sem aplicagdo de penalidades.
Nosso entendimento estd correto? Ademais, a nossa conclusdo é de que esse mesmo entendimento se aplica as
hipdteses previstas no item 7.4 da RFP, associado as Premissas do Projeto, especialmente no que se refere aos
atrasos decorrentes da indisponibilidade de usudrios-chave ou da demora na realizagdo de validagbes pelo
Clube. A concluséo procede?

Resposta:
Esta correto o entendimento.

Nos casos em que houver impacto no cronograma decorrente de fatos comprovadamente ndo imputaveis
a Contratada, os prazos poderdo ser reavaliados entre as partes, sem aplicacdo de penalidades a
Contratada pelo periodo efetivamente impactado.

As ocorréncias deverdo ser devidamente registradas e seus impactos no cronograma avaliados e
formalizados entre as partes.

Pedido de Esclarecimento n2 33

Pergunta: O item 7 do RFP estabelece que a contratada "serd integralmente responsdvel pela avaliagGo
completa do ambiente tecnoldgico existente — incluindo infraestrutura, integragdes, sistemas legados, APls
internas e bases de dados — garantindo aderéncia operacional, otimiza¢Go de desempenho e protegdo dos
investimentos previamente realizados pelo Clube". Entendemos que a referida responsabilidade ndo abrange
eventuais inconsisténcias, limitagdes ou indisponibilidades decorrentes de sistemas de terceiros eventualmente
envolvidos, legados ou mantidos pelo Clube, de modo que quaisquer dessas intercorréncias envolvendo
terceiros ndo associados a contratada ndo atrairdo sua responsabilizacéo, sob a justificativa de
descumprimento contratual. Nosso entendimento estd correto?

Resposta:
O entendimento estd parcialmente correto.

A Contratada ndo sera responsabilizada por falhas, limitacGes ou indisponibilidades comprovadamente
decorrentes de sistemas de terceiros ou legados sob responsabilidade do Clube.

Entretanto, permanece sob responsabilidade da Contratada a avaliacdo do ambiente tecnoldgico e das
integragdes previstas no escopo, devendo eventuais limitagGes, incompatibilidades ou riscos identificados
serem informados ao Clube durante o projeto.

Eventuais impactos deverdo ser avaliados entre as partes conforme sua origem e responsabilidade.

Pedido de Esclarecimento n2 34

Pergunta: O item 7.3 do RFP prevé que a contratada deverd garantir integracdo adequada de todos os
macroprocessos e sistemas legados. Entendemos, nesse sentido, que as integragées obrigatdrias se restringem
aquelas detalhadas no Edital, na RFP e na Planilha de Integracées, observadas as interfaces disponibilizadas
pelos respectivos sistemas e a viabilidade técnica de integragGo. Nosso entendimento estd correto?

Resposta:

Estd correto o entendimento.

As integrag0es obrigatdrias sdo aquelas previstas no Edital, na RFP e na Planilha de Integragdes,
considerando as interfaces e recursos disponibilizados pelos respectivos sistemas.
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Eventuais limitagGes ou inviabilidades técnicas identificadas durante o projeto deverdo ser demonstradas
e avaliadas em conjunto com o Clube para definicdo da alternativa técnica adequada.

Caso, durante a implantacao, seja identificada a necessidade de alguma integracdo ndo prevista
inicialmente, esta devera ser avaliada em conjunto entre Contratante e Contratada quanto a viabilidade
de sua implementagdo e eventuais impactos no projeto.

Pedido de Esclarecimento n2 35

Pergunta: O item 14 do RFP prevé que a contratada deverd "Permitir o desenvolvimento de customizagdes e
novas funcionalidades integradas ao sistema, com ativagdo via menu nativo, conforme demanda do Clube".
Entendemos que eventuais customizagbes, desenvolvimentos especificos ou novas funcionalidades néo
contempladas no escopo originalmente contratado serdo objeto de avaliagdo técnica e de procedimento
formal, com defini¢éo dos respectivos impactos de prazo e pregco. Nosso entendimento estd correto?

Resposta:

Estd correto o entendimento.

Eventuais customizacdes, desenvolvimentos especificos ou novas funcionalidades que ndo estejam
contemplados no escopo originalmente contratado deverdo ser avaliados em conjunto entre Contratante
e Contratada, considerando a viabilidade técnica e eventuais impactos de prazo e custo.

N3o serdo considerados como nova demanda ou customizagado adicional os desenvolvimentos e
adequacdes necessarios ao atendimento dos requisitos e funcionalidades ja previstos no Edital e na RFP.

Pedido de Esclarecimento n2 36

Pergunta: O item 14 do RFP prevé que a contratada deverd "Desenvolver novos mddulos e funcionalidades de
acordo com as definicbes estabelecidas pelo Clube Paineiras do Morumby". Entendemos que a obrigagdo de
desenvolvimento de novos modulos e funcionalidades restringe-se as entregas previstas no escopo
originalmente contratado, ndo abrangendo demandas supervenientes formuladas pelo Clube, as quais deverdo
ser objeto de contratagdo especifica ou de procedimento formal de alteragdo de escopo, com defini¢do dos
respectivos impactos técnicos, financeiros e de cronograma. Nosso entendimento estd correto?

Resposta:
Esta correto o entendimento.

A obrigacdo prevista refere-se aos mddulos, funcionalidades e desenvolvimentos necessarios ao
atendimento do escopo estabelecido no Edital e na RFP.

Eventuais novos médulos ou funcionalidades solicitados pelo Clube apds a contratacdo, que caracterizem
efetivam ampliagdo do escopo original, deverdo ser avaliados entre as partes e tratados por meio de
procedimento formal, considerando os respectivos impactos técnicos, financeiros e de cronograma.

Ndo serdo consideradas ampliacdo de escopo as adequagdes ou desenvolvimentos necessarios ao
atendimento dos requisitos ja previstos na contratacdo.

Pedido de Esclarecimento n2 37

Pergunta: O item 14 do RFP prevé que a contratada deverd "Manter o sistema atualizado conforme legislagdo
vigente, garantindo atualizagdo imediata sem cobranga adicional”. Consideramos que as atualizagbes
decorrentes de alteragbes legislativas serdo disponibilizadas pela contratada dentro de prazo tecnicamente
razodvel e compativel com a complexidade das alteragées normativas e os cronogramas de desenvolvimento do
fabricante da solugdo, observadas as datas de entrada em vigor da legisla¢do aplicdavel. Nossa concluséo estd
correta?

Resposta:

Estd correto o entendimento.
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As atualizagOes decorrentes de alteragdes legais deverao ser disponibilizadas em prazo tecnicamente
compativel com a complexidade da alteragdo, sem cobranca adicional, observando obrigatoriamente os
prazos e as datas de entrada em vigor estabelecidos pela legislacdo aplicavel.

A Contratada devera assegurar que as atualiza¢des sejam disponibilizadas em tempo habil para sua
aplicacdo e validacdo pelo Clube, de forma a ndo comprometer o cumprimento das obrigacdes legais.

Pedido de Esclarecimento n2 38

Pergunta: O item 14 do RFP prevé que a contratada deverd "Disponibilizar mecanismos avangados de pesquisa,
filtros e relatdrios, conforme demanda do Clube". Entendemos que a disponibilizagdo de mecanismos de
pesquisa, filtros e relatdrios observard os recursos nativos da solugéo ofertada e as parametrizagbes previstas
no escopo contratado, sendo eventuais desenvolvimentos especificos tratados mediante procedimento formal
de alteragdio de escopo. Nosso entendimento estd correto?

Resposta:

Estd correto o entendimento.

Os mecanismos de pesquisa, filtros e relatdrios deverdo considerar os recursos nativos da solucdo e as
parametrizagdes previstas no escopo contratado.

Eventuais relatérios ou desenvolvimentos especificos que caracterizem nova demanda e ndo estejam
contemplados no escopo original deverao ser avaliados entre as partes, considerando os eventuais
impactos técnicos, financeiros e de cronograma.

N3o serdo considerados como nova demanda os ajustes e parametrizagdes necessarios ao atendimento
dos requisitos ja previstos no Edital e na RFP.

Pedido de Esclarecimento n2 39

Pergunta: O item 14 do RFP prevé que a contratada deverd "Garantir continuidade dos servicos mesmo em
situagdes de greve, paralisagdo, desastres naturais ou falhas operacionais, mediante plano de contingéncia".
Entendemos que a obrigagdo de continuidade dos servicos mediante plano de contingéncia ndo afasta a
incidéncia das hipdteses de caso fortuito ou forca maior, nem implica responsabilidade da contratada por
eventos extraordindrios que escapem ao seu controle, observadas as medidas de contingéncia previstas
contratualmente. Nosso entendimento estd correto?

Resposta:
Esta correto o entendimento.

A ocorréncia de caso fortuito ou for¢ca maior serd analisada conforme as circunstancias do evento, ndo
afastando a obrigacdo da Contratada de manter e acionar as medidas previstas em seu plano de
contingéncia e continuidade dos servigos.

A Contratada ndo serd responsabilizada por eventos comprovadamente fora de seu controle, desde que
tenham sido adotadas as medidas de contingéncia aplicaveis para mitigacdo dos impactos e
restabelecimento dos servicos.

Pedido de Esclarecimento n2 40

Pergunta: O item 14 do RFP prevé que a contratada deverd "Responsabilizar-se integralmente pela qualidade,
desempenho, produtividade e cumprimento dos prazos de sua equipe técnica". Nosso entendimento é de que a
responsabilidade da contratada pelo cumprimento dos prazos considera as dependéncias e obrigagoes
atribuidas ao Clube, bem como os eventos ndo imputdveis a contratada, conforme as premissas do projeto
estabelecidas na RFP. Nosso entendimento estd correto?

Resposta:
Esta correto o entendimento.
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A Contratada serd responsavel pela qualidade, desempenho, produtividade e cumprimento dos prazos
relacionados as atividades sob sua responsabilidade.

Eventuais impactos decorrentes de dependéncias ou obrigacdes do Clube, ou de fatos comprovadamente
ndo imputaveis a Contratada, deverdo ser devidamente registrados e avaliados entre as partes quanto aos
impactos no cronograma.

Pedido de Esclarecimento n2 41

Pergunta: O item 14 do RFP prevé que a contratada deverd "Informar ao Clube, para fins de controle de acesso,
dados completos dos colaboradores envolvidos no projeto, bem como qualquer substitui¢éio ou afastamento”.
Solicitamos esclarecimentos sobre quais dados dos colaboradores deverdo ser disponibilizados nessas
circunstdncias, confirmando que serdo exigidos apenas os dados pessoais estritamente necessdrios ao
atendimento dessa finalidade, em observdncia aos principios da necessidade, adequag¢do e minimizagdo
previstos na Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (Lei Federal n.2 13.709/2018).

Resposta:

Estd correto o entendimento.

Para fins de identificacdo e controle de acesso as dependéncias do Clube, poderdo ser solicitados dados
como nome completo, CPF ou documento de identificagdo, empresa, fungao e, quando necessario,
fotografia para identificacdo/credenciamento.

Serdo solicitados somente os dados necessarios para identificagdo do colaborador e autoriza¢do de acesso
as dependéncias do Clube, observando os principios aplicaveis da LGPD.

Em caso de substituicdo ou afastamento de profissional envolvido no projeto, a Contratada devera
comunicar o Clube para atualizagcdo ou cancelamento do respectivo acesso.

Pedido de Esclarecimento n2 42

Pergunta: O Anexo 01 dispde: "A plataforma deverd operar em ambiente de nuvem dedicado ou compartilhado,
com ambiente de produgdo e homologacgéo, hospedado em datacenter redundante, com disponibilidade
minima garantida de 99,5%, mecanismos de tolerdncia a falhas, politica de continuidade de negdcios,
estratégias de recuperagdo de desastres, monitoramento ininterrupto e certificagdes reconhecidas
internacionalmente, como ISO 27001, SOC 1/2/3, entre outras que assegurem conformidade e robustez. Toda a
infraestrutura fisica e Idgica serd de responsabilidade integral da empresa contratada." Considerando que o
requisito estabelece que a plataforma deverd operar em ambiente de nuvem, entendemos que o SLA de
disponibilidade informado estd relacionado a infraestrutura tecnoldgica do ambiente de hospedagem
(Datacenter/Cloud) disponibilizado pela Contratada. Dessa forma, entendemos que a responsabilidade da
Contratada estd vinculada a garantia de disponibilidade da infraestrutura fisica e I6gica sob sua gestdo,
incluindo recursos computacionais, conectividade, armazenamento e demais componentes necessdrios para
operacgdo da plataforma. Solicitamos confirmar se nosso entendimento estd correto.

Resposta:
O entendimento estd parcialmente correto.

A Contratada sera responsavel pela disponibilidade da infraestrutura fisica e logica sob sua gestao,
incluindo os recursos necessarios a operagdo da solugdo.

Entretanto, o SLA minimo de 99,5% devera considerar a disponibilidade da solucdo para utilizagdo pelo
Clube, e ndo exclusivamente a disponibilidade da infraestrutura de Datacenter/Cloud.

Eventuais indisponibilidades comprovadamente decorrentes de infraestrutura, conectividade ou outros
componentes sob responsabilidade da Contratante ndo serdo consideradas na apuragao do SLA da
Contratada.
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Pedido de Esclarecimento n2 43

Pergunta: O Anexo 01, item 16 — Nivel de Servigo — SLA, dispde: "O acordo de nivel de servigo (Service Level
Agreement — SLA) estabelece os pardmetros minimos de desempenho, disponibilidade e suporte que deveréo
ser observados pela contratada durante toda a vigéncia contratual. A solugdo ofertada deve garantir
disponibilidade minima de 99,5% por més, descontadas exclusivamente as situagées previstas nas excegées
abaixo." Considerando que o requisito estabelece que a solugdo ofertada deverd garantir disponibilidade
minima de 99,5% ao més, entendemos que o SLA de disponibilidade mencionado estd relacionado a
infraestrutura tecnoldgica disponibilizada pela Contratada para hospedagem da solugdo, incluindo os
componentes de Datacenter/Cloud sob sua responsabilidade. Dessa forma, entendemos que a aferi¢éo do SLA
de disponibilidade deverd considerar os recursos de infraestrutura gerenciados pela Contratada, tais como
ambiente computacional, armazenamento, conectividade e demais componentes necessdrios para manter a
plataforma disponivel, observadas as excegdes previstas no contrato. Solicitamos confirmar se nosso
entendimento estd correto.

Resposta:
O entendimento estd parcialmente correto.

O SLA minimo de disponibilidade de 99,5% ao més refere-se a disponibilidade da solugdo para utilizagdo
pelo Clube, ndo se restringindo exclusivamente a disponibilidade da infraestrutura de Datacenter/Cloud.

A aferigdo deverd considerar a disponibilidade da solu¢do e dos componentes sob responsabilidade da
Contratada necessarios ao seu funcionamento, observadas as exce¢Ges previstas no Edital e na RFP.

Eventuais indisponibilidades decorrentes de componentes ou servigos sob responsabilidade da
Contratante serdo tratadas conforme as excegGes previstas contratualmente.

Pedido de Esclarecimento n® 44

Pergunta: Considerando que os itens 8, 9 e 10 do Anexo 04 contemplam a integragdo da solugdo com o sistema
Caixa - Stand de Vendas, solicita-se informar qual sistema deverd ser integrado a solugdo, bem como quais
mecanismos de integra¢do sdo suportados por esse sistema, tais como APIs REST, servicos SOAP, web services e
troca de arquivos nos formatos TXT, CSV, XML e JSON, para fins de avalia¢do da aderéncia e dimensionamento
da solugdo ofertada.

Resposta:
O sistema a ser integrado é o SIIG, solucdo desenvolvida e mantida pelo Clube.

A integracdo devera ser realizada por meio de API REST.

As especificagdes técnicas necessarias a integracdo serdo definidas e trabalhadas em conjunto entre o
Clube e a Contratada durante a etapa de levantamento e implantagao, contemplando endpoints,
autenticacdo, dados, regras, fluxos e demais requisitos necessarios para implementacdo da integracdo.

Pedido de Esclarecimento n2 45

Pergunta: Considerando que os itens 11 e 12 do Anexo 04 contemplam integragdes relacionadas a Biblioteca,
solicita-se informar qual(is) sistema(s) deverd(do) ser integrado(s) a solugéo, bem como quais mecanismos de
integragdo sdo suportados por esse(s) sistema(s), tais como APIs REST, servicos SOAP, web services ou troca de
arquivos, para adequado entendimento do escopo e dimensionamento da proposta.

Resposta:
O sistema de Biblioteca a ser integrado é o SIIG, solu¢do desenvolvida pelo Clube.

Aintegracdo devera ocorrer por meio de API REST. Caso necessario, podera ser utilizada camada de
integracdo (middleware) para intermediar a comunicacdo e realizar o tratamento dos dados entre as
solugdes.
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As especificagdes técnicas necessarias a integracdo serdo definidas e trabalhadas em conjunto entre o
Clube e a Contratada durante a etapa de levantamento e implantacao, contemplando endpoints,
autenticacdo, dados, regras, fluxos e demais requisitos necessarios para implementacdo da integracdo.

Pedido de Esclarecimento n® 46

Pergunta: Considerando que os itens 13, 14, 15, 16 e 17 do Anexo 04 contemplam integragdes relacionadas ao
Centro Médico, solicita-se informar qual sistema deverd ser integrado a solugdo, bem como quais mecanismos
de integracdo sGo suportados por esse sistema, tais como APIs REST, servicos SOAP, web services ou troca de
arquivos. Solicita-se esclarecer, ainda, se serdo disponibilizadas as respectivas documentagdes técnicas
necessdrias a implementagdo das integragdes.

Resposta:

O sistema do Centro Médico a ser integrado é o SIIG, solu¢do desenvolvida pelo Clube.

Aintegracdo devera ocorrer por meio de API REST, podendo, caso necessario, ser utilizada uma camada
de integracdo (middleware) para intermediar a comunicac¢do e o tratamento dos dados entre as solugdes.

As especificacdes técnicas necessarias a integracdo serdo definidas e trabalhadas em conjunto entre o
Clube e a Contratada durante a etapa de levantamento e implantagdo, contemplando endpoints,
autenticacao, dados, regras, fluxos e demais requisitos necessarios para implementagao da integragao.

Pedido de Esclarecimento n2 47

Pergunta: Considerando que o item 18 do Anexo 04 contempla integragdo relacionada aos Vestidrios, solicita-se
informar qual sistema deverd ser integrado a solug¢éio, bem como quais mecanismos de integra¢éo sdo
suportados por esse sistema, tais como APIs REST, servigos SOAP, web services ou troca de arquivos. Solicita-se
informar, ainda, se serd disponibilizada a documentagdo técnica necessdria a viabilizagdo da integragdo
requerida.

Resposta:

O sistema de Vestiarios a ser integrado é o SIIG, solugdo desenvolvida pelo Clube.

Aintegracdo devera ocorrer por meio de API REST, podendo, caso necessario, ser utilizada uma camada
de integracdo (middleware) para intermediar a comunica¢do e o tratamento dos dados entre as soluges.

As especificacdes técnicas necessarias a integracdo serdo definidas e trabalhadas em conjunto entre o
Clube e a Contratada durante a etapa de levantamento e implantacao, contemplando endpoints,
autenticacdo, dados, regras, fluxos e demais requisitos necessarios para implementacdo da integracdo.

Pedido de Esclarecimento n2 48

Pergunta: Considerando que os itens 19 e 20 do Anexo 04 contemplam integragdes relacionadas a Reprografia,
solicita-se informar qual sistema deverda ser integrado a solugéo, bem como quais mecanismos de integragdo
sdo suportados por esse sistema, tais como APIs REST, servicos SOAP, web services ou troca de arquivos.

Resposta:
O sistema de Reprografia a ser integrado é o SIIG, solugdo desenvolvida pelo Clube.

Aintegracdo devera ocorrer por meio de API REST, podendo, caso necessario, ser utilizada uma camada
de integracdo (middleware) para intermediar a comunicacgdo e o tratamento dos dados entre as soluges.

O detalhamento técnico da integragdo sera definido e trabalhado em conjunto entre o Clube e a
Contratada durante a etapa de levantamento e implantagao.

Pedido de Esclarecimento n2 49

Pergunta: Considerando que os itens 21, 22, 23 e 24 do Anexo 04 contemplam integragdes relacionadas a
Esportes, solicita-se informar qual sistema deverd ser integrado a solugdo, bem como quais mecanismos de
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integracdio sGo suportados por esse sistema, tais como APIs REST, servicos SOAP, web services ou troca de
arquivos.

Resposta:

O sistema de Esportes a ser integrado é o SIIG, solu¢do desenvolvida pelo Clube.

Aintegracdo devera ocorrer por meio de API REST, podendo, caso necessario, ser utilizada uma camada
de integracdo (middleware) para intermediar a comunicac¢do e o tratamento dos dados entre as solugdes.

O detalhamento técnico das integragbes sera definido e trabalhado em conjunto entre o Clube e a
Contratada durante a etapa de levantamento e implantagao.

Pedido de Esclarecimento n2 50

Pergunta: Considerando que os itens 25 e 26 do Anexo 04 contemplam integragdes relacionadas ao Socio
Cultural, solicita-se informar qual sistema deverd ser integrado a solugdo, bem como quais mecanismos de
integrag@io sdo suportados por esse sistema, tais como APIs REST, servicos SOAP, web services ou troca de
arquivos, incluindo os padrdes e tecnologias disponiveis para comunicagéio entre os sistemas.

Resposta:
O sistema do Sécio Cultural a ser integrado é o SIIG, solugao desenvolvida pelo Clube.

Aintegracdo devera ocorrer por meio de API REST, podendo, caso necessario, ser utilizada uma camada
de integracdo (middleware) para intermediar a comunicagdo e o tratamento dos dados entre as soluges.

Os padrées de comunicacdo, dados, regras e demais especificagdes técnicas necessdrias as integracdes
serdo definidos e trabalhadas em conjunto entre o Clube e a Contratada durante a etapa de levantamento
e implantacao.

Pedido de Esclarecimento n2 51

Pergunta: O Edital, item 1.1.10, dispbe: "O escopo da contratagdo compreende todas as atividades descritas
neste Edital e na RFP, incluindo, mas ndo se limitando a: implantagdo, parametrizagdo, migragéo de dados,
testes, treinamento, suporte e manutengdo. Consideram-se incluidas no escopo todas as atividades necessdrias
ao pleno funcionamento da solugdo, ainda que ndo explicitamente descritas, desde que inerentes ao objeto
contratado." Entendemos que integram o escopo as atividades previstas no Edital e na RFP, bem como aquelas
efetivamente inerentes ao pleno funcionamento da solugéo. Eventuais demandas adicionais que impliquem
aumento de esforgo, customizagéo ou ampliagéio do escopo deverdo ser previamente avaliadas e formalmente
acordadas entre as partes. Estd correto o nosso entendimento?

Resposta:
Esta correto o entendimento.

Integram o escopo todas as atividades previstas no Edital e na RFP, bem como aquelas necessdrias ao
pleno funcionamento da solugdo e ao atendimento dos requisitos contratados.

Eventuais demandas que caracterizem efetivam ampliacdo ou alteragdo do escopo originalmente
contratado deverdo ser previamente avaliadas entre as partes e formalizadas, considerando os
respectivos impactos técnicos, financeiros e de cronograma.

Ndo serdo consideradas como ampliagdo de escopo as atividades necessarias a plena execuc¢do das
funcionalidades e servigos ja previstos no Edital e na RFP.

Pedido de Esclarecimento n2 52

Pergunta: O item 14 dispde: "Permitir o desenvolvimento de customizagdes e novas funcionalidades integradas
ao sistema, com a ativagdo via menu nativo, conforme demanda do Clube." Apds andlise do requisito,
entendemos que o desenvolvimento de customizagbes, parametrizagdes e novas funcionalidades deverad
considerar exclusivamente as necessidades e requisitos expressamente previstos no Edital, Termo de Referéncia
e demais documentos da contratagdo. Estd correto o nosso entendimento?
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Resposta:

Estd correto o entendimento.

As customizagdes, parametrizages e desenvolvimentos necessarios ao atendimento dos requisitos
previstos no Edital, na RFP e demais documentos da contrata¢do integram o escopo contratado.

Eventuais novas funcionalidades ou customizagdes solicitadas posteriormente, que caracterizem efetiva
ampliacdo do escopo original, deverdo ser avaliadas e formalizadas entre as partes, considerando os
respectivos impactos técnicos, financeiros e de cronograma.

Pedido de Esclarecimento n2 53

Pergunta: O item 15 dispde: "A execugdo do projeto poderd ocorrer em modelo hibrido — presencial e remoto
— desde que previamente acordado com o time técnico e com os gestores do CPM, observando-se a
disponibilidade operacional, requisitos das dreas envolvidas e marcos estabelecidos no cronograma oficial do
projeto."” Com relagdo ao item que trata da Gestdo de Mudancas Organizacionais (Change Management), o
edital informa que as atividades seguirdo a premissa geral de execugdo do projeto em modelo hibrido
(presencial e remoto). Diante disso, solicitamos esclarecer se a equipe responsadvel pela Gestdo de Mudangas
deverd atuar obrigatoriamente de forma presencial, remota ou em modelo hibrido. Em caso de modelo hibrido,
favor detalhar a expectativa quanto a quantidade ou periodicidade das atividades presenciais previstas. O
esclarecimento é necessdrio para o correto dimensionamento da equipe e composi¢éo da proposta comercial.

Resposta:

A atuacdo da equipe responsdvel pela Gestdao de Mudangas podera ocorrer em modelo hibrido, conforme
previsto na RFP.

Ndo ha uma quantidade ou periodicidade minima previamente definida para as atividades presenciais. A
necessidade de atuacdo presencial serd estabelecida de acordo com a natureza das atividades, publico
envolvido e cronograma do projeto, em comum acordo entre as partes.

Para fins de dimensionamento da equipe e composi¢do da proposta comercial, a Contratada devera
considerar atividades presenciais quando necessdrias a adequada execug¢do do projeto, podendo
apresentar em sua proposta as premissas de presencialidade consideradas para composi¢ao dos custos.

O detalhamento das atividades presenciais e remotas sera definido durante o planejamento e execugdo
do projeto.

Pedido de Esclarecimento n2 54

Pergunta: O item 4 dispde: "Implantagdo do sistema até 6 meses." Considerando a complexidade envolvida na
migragdo de dados, a abrangéncia dos requisitos previstos no Edital e as prdticas usuais de mercado para
projetos desta natureza, entendemos que o prazo adequado para implantagdo da solugdo seria de 10 (dez)
meses, acrescido de 01 (um) més de operacgdo assistida. Dessa forma, solicitamos esclarecer se o cronograma
proposto poderd ser aceito em substituicdo ao prazo mdximo de implantagdo de até 06 (seis) meses
estabelecido no Edital.

Resposta:

A Contratada poderd apresentar em sua proposta técnica o cronograma que considerar adequado para a
execucdo do projeto, devidamente detalhado e justificado, inclusive considerando o prazo de 10 (dez)
meses para implantagdo e 01 (um) més de operagdo assistida.

A eventual alteragdo do prazo de implantagdo previsto na RFP serd submetida a avaliagdo do Comité
responsavel, considerando a justificativa apresentada, a complexidade do projeto e os impactos no
cronograma geral.

A apresentacdo de prazo superior aos 6 (seis) meses previstos na RFP ndo implica sua aceitagao
automatica pelo Clube.
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"Para que o prazo de 10 meses seja considerado, a Contratada deverd apresentar justificativa detalhada,
com cronograma desdobrado por fase e atividade, demonstrando a necessidade do prazo adicional. A
avaliagdo considerara a complexidade do projeto, o volume de dados a migrar, a quantidade de
integracdes e os recursos alocados."

Pedido de Esclarecimento n2 55

Pergunta: Os itens 8.1 e 8.5 do Anexo 01 dispdem que a solugdo deverd: "Automatizar processos, eliminando
fluxos em papel e garantindo rastreabilidade total." "Permitir modelagem, execugdo e automagdo de processos
com utilizagdo de fluxo de trabalhos corporativos.” "Garantir visibilidade integral dos fluxos, status de
atividades e ocorréncia de falhas." "Fluxos automatizados substituindo rotinas manuais." Apds andlise conjunta
das exigéncias acima, entendemos que, durante a fase de implantagdo, deverd ser implementado um tnico
fluxo de Contas a Pagar, contemplando as funcionalidades previstas nos itens mencionados, sendo realizada,
ainda, a capacitagdo da equipe da CONTRATANTE para utiliza¢éo da ferramenta e cria¢éo dos demais fluxos
que se mostrem necessdrios no decorrer da opera¢do. Diante do exposto, estd correto o nosso entendimento?
Caso negativo, solicitamos esclarecer quantos e quais fluxos deverdo ser obrigatoriamente implementados pela
CONTRATADA durante a implantagdo.

Resposta:
O entendimento estd parcialmente correto.

A Contratada devera implementar, durante a fase de implantacéo, os fluxos necessarios ao atendimento
dos processos e requisitos previstos no Edital e na RFP, ndo se limitando exclusivamente a um Unico fluxo
de Contas a Pagar.

A definicdo dos fluxos que deverdo ser configurados e automatizados sera realizada durante a etapa de
levantamento dos processos, considerando os macroprocessos contemplados no escopo da contratagao e
as necessidades das areas envolvidas.

Também devera ser realizada a capacitacdo da equipe do Clube para utilizacdo, administracdo e, quando
aplicavel, criacdo e manutencdo de novos fluxos na ferramenta.

Eventuais novos fluxos solicitados posteriormente, que ndo estejam relacionados aos processos e
requisitos originalmente contratados, poderao ser avaliados entre as partes quanto a necessidade de
implantacdo e eventuais impactos no projeto.

Pedido de Esclarecimento n2 56

Pergunta: O item 8.6 da RFP dispbe que: "o sistema deve disponibilizar modelos padronizados de construgdo
or¢amentdria, com campos configurdveis e baseados em varidveis do proprio sistema, além de permitir a
criagdo de novos produtos ou servigos, ou utilizagdio de estruturas jd existentes. A solugdo deve garantir
precis@o na formagdo de pregos, possibilitando a gestdo de tabelas de precificagdo parametrizdveis conforme
cliente, produto, servigo ou projeto." Apds andlise da exigéncia e considerando o retorno anteriormente
apresentado, solicitamos esclarecer o alcance do termo "modelos parametrizdveis". Entendemos que a
exigéncia se refere a possibilidade de configurag¢do, pela propria ferramenta, das estruturas e campos utilizados
na construgdo or¢camentdria, permitindo definir os elementos que compdem cada modelo, suas varidveis e
respectivos pardmetros, conforme a necessidade da CONTRATANTE. Diante do exposto, estd correto o nosso
entendimento? Caso negativo, solicitamos esclarecer objetivamente quais funcionalidades e possibilidades de
parametrizagdo sGo esperadas para atendimento ao requisito.

Resposta:
Esta correto o entendimento.

Por modelos parametrizdveis entende-se a possibilidade de configurar, por meio dos recursos da prépria
solucdo, as estruturas utilizadas na construgdo orcamentaria, incluindo campos, variadveis, parametros e
demais elementos necessarios a composi¢cdo dos modelos, conforme as necessidades do Clube.

Espera-se que essas configuragdes possam ser realizadas por usudrios autorizados, sem necessidade de
desenvolvimento especifico para alteragdes de parametrizagdo prdprias do processo orgamentario.
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O detalhamento dos modelos, estruturas, varidveis e regras a serem utilizadas sera definido durante a
etapa de levantamento e implanta¢do, em conjunto entre o Clube e a Contratada.

Pedido de Esclarecimento n2 57

Pergunta: O item 19 do Anexo 01 — RFP estabelece que a Proposta Técnica deverd contemplar, dentre outros
elementos, a descricéo detalhada da solugéio, modulos, arquitetura, integragées, aderéncia aos requisitos,
metodologia de implantagdo e Plano Preliminar de Trabalho. Por sua vez, o item 5.2, alinea "d", do Edital
determina a apresentagdo de Cronograma Detalhado, contendo as principais etapas do projeto, marcos e datas
de entrega de cada fase. Considerando que o instrumento ndo detalha expressamente o conteudo minimo
esperado para o Plano Preliminar de Trabalho, entendemos que os documentos possuem finalidades
complementares, de modo que: a) o Plano Preliminar de Trabalho deverd apresentar a visdo geral da estratégia
de execugdo do projeto, contemplando, em nivel macro, as fases, principais atividades, premissas,
responsabilidades e abordagem de implantagdo; e b) o Cronograma Detalhado deverd apresentar o
planejamento temporal do projeto, com indica¢éo das etapas, marcos, prazos e datas previstas para execugdo e
entrega de cada fase. Diante do exposto, estd correto o nosso entendimento? Caso negativo, solicitamos
esclarecer o contetdo e o nivel de detalhamento esperado para cada um dos documentos.

Resposta:
Esta correto o entendimento.

O Plano Preliminar de Trabalho devera apresentar a visdo geral da estratégia de execu¢do do projeto,
contemplando, em nivel macro, as fases, principais atividades, metodologia de implantacdo, premissas,
responsabilidades e abordagem proposta para conducdo do projeto.

O Cronograma Detalhado deverd apresentar o planejamento temporal dessas atividades, contemplando
as etapas, principais marcos, prazos e datas previstas para execugao e entrega de cada fase.

Os documentos deverdo ser complementares e coerentes entre si, permitindo ao Clube compreender
tanto a estratégia proposta para execugdo do projeto quanto o respectivo planejamento e prazo das
entregas.

Pedido de Esclarecimento n2 58

Pergunta: ANEXO 01 — RFP, item 19 - O item 19 do Anexo 01 — RFP dispbe que a Proposta Técnica deverd
contemplar: Proposta Técnica: descri¢do detalhada da solugdo; Proposta Técnica: modulos contemplados;
Proposta Técnica: integragdes; Proposta Técnica: aderéncia aos requisitos. Apds andlise das exigéncias acima,
entendemos que a descrigcdo detalhada da solugdo e dos mddulos contemplados, bem como a aderéncia aos
requisitos, poderd ser apresentada considerando o detalhamento funcional ja disponibilizado pela
CONTRATANTE, cabendo a LICITANTE indicar, por meio do Anexo 03, a forma de atendimento de cada requisito
da solugdo ofertada. Quanto as integragdes, entendemos que seu atendimento serd demonstrado por meio do
preenchimento do Anexo 04, de acordo com as informagdes nele requeridas, ficando o detalhamento das regras
e especificacbes técnicas necessdrias a implementagdo para a etapa de levantamento do projeto. Diante do
exposto, estd correto o nosso entendimento quanto a forma de atendimento dessas exigéncias constantes do
item 19? Caso negativo, solicitamos esclarecer qual detalhamento adicional deverd ser apresentado na
Proposta Técnica.

Resposta:

O entendimento estd parcialmente correto.

Os Anexos 03 e 04 deverdo ser utilizados para demonstrar, respectivamente, a aderéncia aos requisitos e
as integracbes contempladas na solucdo ofertada.

Entretanto, a Proposta Técnica devera apresentar também informagGes suficientes para compreensdo e
avaliagdo da solugdo pelo Clube, incluindo a descri¢ao da solugdo ofertada, médulos contemplados,
arquitetura e principais caracteristicas funcionais e técnicas, ndo se limitando exclusivamente ao
preenchimento dos referidos anexos.
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Quanto as integragdes, nesta etapa deverd ser apresentada a abordagem proposta e os recursos ou
mecanismos previstos para sua implementacdo, conforme aplicavel. O detalhamento das regras de
negocio e das especificagdes técnicas de cada integragdo podera ser realizado durante a etapa de
levantamento e implantagdo do projeto, em conjunto entre o Clube e a Contratada.

Pedido de Esclarecimento n2 59

Pergunta: Ositens 1.1.9 e 1.1.9.1 do Edital dispbem: 1.1.9. A licitante deverd prever em sua proposta a atuagdo
de um responsdvel pela Gestdo de Mudanga Organizacional (Change Management), com o objetivo de apoiar o
processo de adogdo do novo sistema ERP pelos usudrios do Clube Paineiras do Morumby. 1.1.9.1. A gestéo de
mudanga deverd contemplar agées estruturadas para preparar, orientar e apoiar as dreas impactadas pela
implantagdo da solugéo, minimizando riscos relacionados a adaptagdo dos usudrios e garantindo a correta
utilizag¢do do sistema apds a entrada em produgdo (Go Live). O responsdvel pela Gestdo de Mudanga deverad
atuar em conjunto com a equipe do projeto, contemplando, no minimo, as sequintes atividades: Planejamento
da estratégia de gestdo de mudanca; Identificagdo de impactos organizacionais decorrentes da implantag¢do do
ERP; Mapeamento de stakeholders e dreas impactadas; Plano de comunicagdo do projeto; A¢ées de
engajamento e conscientizagcdo dos usudrios; Apoio no planejamento e execugdo dos treinamentos; Suporte a
adogdo do sistema no periodo de estabilizagdo pds Go Live; Monitoramento da utilizagdo do sistema e
identificagdo de possiveis resisténcias ou dificuldades de uso. A licitante deverd apresentar em sua proposta a
metodologia de gestdo de mudanga a ser utilizada, bem como o perfil do profissional responsdvel por essa
atividade. A gestdo de mudang¢a deverd ocorrer desde o inicio do projeto até o periodo de estabiliza¢éo apds a
entrada em producgdio do sistema. Considerando o escopo acima descrito, solicitamos esclarecer quais
atividades, entregdveis e responsabilidades sGo esperados da CONTRATADA no dmbito da Gestéo de Mudanga
Organizacional — Change Management. Solicitamos, ainda, esclarecer se esse escopo contempla também
atividades relacionadas ao BBP — Business Blueprint, incluindo levantamento e desenho dos processos, ou se
tais atividades serdo tratadas separadamente no Gmbito do projeto. O esclarecimento é necessdrio para
possibilitar o correto entendimento e dimensionamento do escopo a ser considerado pela LICITANTE em sua
proposta.

Resposta:

As atividades e responsabilidades esperadas para Gestdao de Mudanca Organizacional sdo aquelas
previstas nos itens 1.1.9 e 1.1.9.1 do Edital, contemplando o planejamento e execucao das a¢des
necessarias para apoiar a adogdo da nova solucdo pelas areas e usuarios impactados.

A Contratada devera apresentar a metodologia de Change Management a ser utilizada e conduzir, em
conjunto com o Clube, as atividades de identificacdo de impactos, mapeamento de stakeholders,
comunicagdo, engajamento, apoio aos treinamentos, acompanhamento da adog¢ado e suporte durante o
periodo de estabilizacdo pds-Go Live.

Quanto ao BBP — Business Blueprint, o levantamento, analise e desenho dos processos e regras de
negocio necessarios a implantacdo da solugdo deverdo ser tratados no ambito da metodologia de
implantacdo do ERP, em conjunto entre a Contratada e as areas responsaveis do Clube.

Dessa forma, as atividades de BBP ndao devem ser consideradas como parte exclusiva do escopo de
Change Management, embora exista intera¢do entre as duas frentes durante o projeto. As informacdes
levantadas no mapeamento dos processos deverdo subsidiar a identificagdo dos impactos organizacionais
e as a¢les de gestdao da mudanca.

Pedido de Esclarecimento n2 60

Pergunta: Em resposta ao pedido de esclarecimento referente ao prazo de implantagdo, a CONTRATANTE
informou que a licitante poderd apresentar, em sua Proposta Técnica, cronograma detalhado e devidamente
justificado, inclusive contemplando 10 (dez) meses para implantagéo e 1 (um) més de operagdo assistida,
ficando sua aceitagdo sujeita a avaliagéo do Comité responsdvel. Entretanto, o item 1.3 — Do Prazo Contratual
e da Execugdo dos Servicos estabelece que a implantacdo deverd ocorrer em até 6 (seis) meses e determina que
o cronograma fisico detalhado deverd observar o prazo mdximo previsto no Edital, admitindo ajustes desde que
ndo impliquem ampliagdo do prazo global de implantagdo. Diante da divergéncia entre a previsdo editalicia e o
esclarecimento anteriormente prestado, solicitamos esclarecer qual orientagdo deverd prevalecer para fins de
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elaboragdo da Proposta Técnica: a) Serd admitida a apresentagdo de cronograma contemplando 10 (dez) meses
de implantacgdo e 1 (um) més de operagdo assistida, desde que devidamente justificado e sujeito a avaliagdo do
Comité, ou deverd ser obrigatoriamente observado o prazo mdximo de 6 (seis) meses previsto no item 1.3 do
Edital? b) Solicitamos, ainda, que, caso prevaleca a possibilidade de apresentagdo de cronograma superior ao
prazo originalmente estabelecido, seja promovida a correspondente adequagdo do Edital e de seus anexos, a
fim de assegurar coeréncia entre as regras do certame e igualdade de condi¢bes para elaboragdo das
propostas. c) Caso o item ndo seja alterado, prevalecendo a divergéncia entre a previsdo editalicia e o
esclarecimento prestado pela CONTRATANTE, entendemos que, caso a licitante apresente proposta
contemplando 10 (dez) meses de implantagdo e 1 (um) més de operagdo assistida e esse cronograma ndo seja
posteriormente aceito pelo Comité, eventual desisténcia da proposta, motivada exclusivamente pela
impossibilidade de execugdo no prazo de 6 (seis) meses, ndo ensejard a aplicagdo de penalidade a licitante. Esta
correto o nosso entendimento?

A\ RETIFICAGAO FORMAL DE ESCLARECIMENTO ANTERIOR

Esta resposta revoga e substitui o esclarecimento prestado na Pergunta 54 da 19 Rodada de Pedidos de
Esclarecimento, que admitia cronograma de 10 meses. Prevalece o prazo mdximo de 6 (seis) meses do item
1.3 do Edital.

Resposta:

Para fins de elaboracdo da Proposta Técnica, devera prevalecer o prazo maximo de implantacdo de 6
(seis) meses estabelecido no Edital.

Dessa forma, fica retificado o esclarecimento anteriormente prestado quanto a possibilidade de
apresentacdo de cronograma de 10 (dez) meses para implantacao.

O cronograma apresentado pela licitante deverd observar o prazo maximo previsto no Edital e seus
anexos.

Pedido de Esclarecimento n2 61

Pergunta: O Anexo 07 prevé, para acesso as dependéncias do Clube, a apresentagdo de diversos documentos
relacionados ao profissional, dentre eles Registro do Empregado, ASO — Atestado de Saude Ocupacional, Ficha
de EPI, CTPS e, quando ndo se tratar de vinculo regido pela CLT, documentagdo correspondente ao respectivo
contrato ou prestagdo de servigos. Considerando a natureza eminentemente técnica dos servigos objeto da
contratagdo, entendemos que, para fins de comprovagdo do vinculo do profissional, nGo serd necessdria a
apresentagéo de ASO — Atestado de Saude Ocupacional e Ficha de EPI, documentos que ndo guardam
pertinéncia com a natureza da atividade a ser desempenhada. Nesse sentido, entendemos que a comprovagéo
ficard limitada a apresentagdo da CTPS, quando se tratar de profissional contratado sob o regime CLT, ou do
respectivo contrato ou instrumento de prestagdo de servigos, quando submetido a outra modalidade de
contratagdo. Diante do exposto, estd correto o nosso entendimento?

Resposta:
O entendimento devera observar as exigéncias estabelecidas no Anexo 07.

A CTPS ou o respectivo contrato/instrumento de prestagio de servigos sera utilizado para comprovagio
do vinculo do profissional, conforme a modalidade de contratagdo.

Quanto a apresenta¢do do ASO, Ficha de EPIl e demais documentos relacionados a saude e seguranc¢a do
trabalho, a aplicabilidade deverd considerar a natureza da atividade a ser desempenhada e as condi¢des
de acesso as dependéncias do Clube, observadas as exigéncias legais e os procedimentos internos
aplicaveis.

Dessa forma, ndo é possivel considerar, de forma geral, que tais documentos estejam dispensados
exclusivamente em razdo da natureza técnica dos servigos.
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Pedido de Esclarecimento n2 62

Pergunta: O item 5.2 do Edital determina que a proposta contenha Cronograma Detalhado, contemplando as
principais etapas do projeto, marcos e datas de entrega de cada fase. Por sua vez, o item 7.1 da RFP prevé a
apresentagdo de Cronograma de Implantagdo Detalhado e Cronograma Fisico-Financeiro, enquanto os itens
11.6 e 17 fazem referéncia, ainda, ao Cronograma Executivo e ao cronograma integrante do Plano de Trabalho,
com maior nivel de detalhamento quanto as atividades, duragdo, predecessores, percentuais de concluséo,
homologacgdes, aceites e Grupos de Entrega. Diante das diferentes nomenclaturas e especificagbes adotadas,
solicitamos esclarecer quais cronogramas deverdéo obrigatoriamente acompanhar a proposta apresentada
nesta fase do certame. Entendemos que poderd ser apresentado, juntamente com a proposta, um tnico
Cronograma Detalhado de Implantagdo, consolidando as etapas, marcos e datas de entrega exigidos no item
5.2 do Edital, bem como as informagdes fisico-financeiras previstas no item 7.1 da RFP, ficando o Cronograma
Executivo definitivo e sua integragdo ao Plano de Trabalho para detalhamento e validagdo apds a contratagdo,
conforme o planejamento do projeto. Diante do exposto, estd correto o nosso entendimento ou deverdo ser
apresentados documentos distintos para cada um dos cronogramas mencionados no Edital e na RFP?

Resposta:
Esta correto o entendimento.

Para fins de apresentagdo da proposta nesta fase do processo, poderd ser apresentado um Unico
Cronograma Detalhado de Implantagdo, consolidando as informagdes requeridas no Edital e na RFP.

O cronograma devera contemplar, no minimo, as principais etapas e fases do projeto, atividades, marcos,
prazos e datas previstas para entrega, bem como as informagdes fisico-financeiras necessarias ao
acompanhamento da implantacao.

O Cronograma Executivo definitivo, com maior nivel de detalhamento, incluindo predecessores,
percentuais de conclusdo, homologacdes, aceites, Grupos de Entrega e demais informagdes necessdrias a
gestdo do projeto, serd elaborado e validado entre o Clube e a Contratada durante o planejamento da
implantacdo, passando a integrar o Plano de Trabalho.

O Cronograma Executivo definitivo devera manter aderéncia as premissas, marcos e compromissos
assumidos pela Contratada em sua proposta, ressalvados os ajustes formalmente acordados entre as
partes.

Pedido de Esclarecimento n2 63

Pergunta: Considerando que o Edital prevé que determinados aspectos da prestagdo dos servicos serdo
definidos e pactuados entre as partes na fase contratual, entendemos que, caso néo seja alcangado consenso
quanto a essas condigdes, inclusive na hipotese de a CONTRATANTE ndo aceitar as condigbes propostas pela
licitante, esta poderd desistir da contrata¢Go sem a aplicagdo de penalidades. Estd correto o nosso
entendimento?

Resposta:
N3o esta correto o entendimento.

As condigGes técnicas e comerciais da contratacdo deverao estar definidas ao término da fase de
julgamento, considerando o Edital, a RFP, seus anexos, os esclarecimentos prestados e a proposta
apresentada pela licitante vencedora.

Os aspectos previstos para definicdo ou detalhamento posterior entre as partes referem-se as condicGes
operacionais necessarias a execugao do projeto e deverdo observar as condi¢des ja estabelecidas no
processo.

Dessa forma, ndo cabera, na fase contratual, a reabertura de negocia¢des ou a inclusdo de novas
condi¢Bes como requisito para celebragdo do contrato, ndo sendo admitida a desisténcia sem as
consequéncias previstas no Edital sob esse fundamento.
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Pedido de Esclarecimento n® 64

Pergunta: ANEXO 01 — Grupo 8 — Treinamentos. A contratada deve oferecer capacitagdo para
aproximadamente 110 colaboradores, com no minimo 4h por mddulo, incluindo usudrios-chave,
administradores e usudrios finais. O plano de capacitagdo deve conter: Objetivos; Publico-alvo; Contetdo
programdtico; Materiais digitais; Manuais do Sistema,; Carga hordria. Entendemos que a exigéncia de
disponibilizagdo de materiais digitais e Manuais do Sistema poderd ser atendida por meio dos recursos
eletrénicos ja disponibilizados pela solugdo, tais como Central de Ajuda, Base de Conhecimento, Guias
Eletrénicos, Tutoriais e TDN. Diante do exposto, estd correto o nosso entendimento?

Resposta:

Estd correto o entendimento.

A disponibilizacdo dos materiais digitais e Manuais do Sistema podera ser atendida por meio dos recursos
eletronicos disponibilizados pela prépria solucdo, tais como Central de Ajuda, Base de Conhecimento,
Guias Eletronicos, Tutoriais, TDN ou recursos equivalentes, desde que contemplem os contetudos
necessarios a utilizacdo dos mddulos e permanegam acessiveis aos usuarios do Clube.

A utilizacdo desses recursos nao substitui a realizacao dos treinamentos e demais atividades previstas no
plano de capacitacdo estabelecido na RFP.

Pedido de Esclarecimento n2 65

Pergunta: O item 15 dispde: A execugdo do projeto poderd ocorrer em modelo hibrido, presencial e remoto,
desde que previamente acordado com a equipe técnica e com os gestores do CPM, observando-se a
disponibilidade operacional, os requisitos das dreas envolvidas e os marcos estabelecidos no cronograma oficial
do projeto. Nesse sentido, entendemos que as atividades de parametriza¢do, configuragdo e refinamentos
poderdo ser realizadas de forma remota, enquanto atividades que demandem maior interagdo entre as
equipes, como testes unitdrios e testes integrados, poderdo ocorrer presencialmente. Entendemos, ainda, que a
defini¢do do formato, presencial ou remoto, aplicdvel a cada atividade poderd ser realizada durante o
planejamento do projeto, mediante prévio alinhamento entre as partes. Diante do exposto, estd correto o nosso
entendimento?

Resposta:
Esta correto o entendimento.

A execugdo do projeto podera ocorrer em modelo hibrido, sendo admitida a realizagdo remota das
atividades que permitam essa modalidade e presencialmente quando a natureza da atividade ou a
necessidade de interacao entre as equipes assim recomendar.

A definicdo do formato aplicavel a cada atividade sera realizada durante o planejamento e execug¢do do
projeto, mediante alinhamento prévio entre o Clube e a Contratada, observando as necessidades das
areas envolvidas e os marcos estabelecidos no cronograma do projeto.

Pedido de Esclarecimento n2 66

Pergunta: O item 2 do Anexo 01 dispde: 2. INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA. Outro eixo prioritdrio foi o refor¢o
das camadas de segurancga, tanto fisica quanto I6gica, com a adogdo de solugées de monitoramento, controle
de acesso, ferramentas de protecéo de endpoint, politicas de segurang¢a revisadas e mecanismos aprimorados
de backup e contingéncia. Hoje o Clube conta com um ambiente mais resiliente, estdvel e preparado para
sustentar o crescimento das operagdes. Considerando a previsdo de "mecanismos aprimorados de backup e
contingéncia", entendemos que o requisito serd atendido mediante a apresentagdo de Plano de Backup
estruturado conforme as melhores prdticas de mercado, contemplando a custddia das informagdes em
Datacenter secunddrio padréo TIER I, localizado em regidio geograficamente distinta do ambiente produtivo
principal. Estd correto o nosso entendimento?

Resposta:

Estd correto o entendimento.
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A utilizagdo de Plano de Backup estruturado, contemplando a custddia das informagdes em Datacenter
secundario padrdo TIER Ill, localizado em regido geograficamente distinta do ambiente produtivo
principal, atende a necessidade prevista no requisito quanto aos mecanismos de backup e contingéncia.

Pedido de Esclarecimento n2 67

Pergunta: ANEXO 01 — Item 3 — Objetivo do Edital. O item 3 do Anexo 01 dispée: A plataforma deverd operar
em ambiente de nuvem dedicado ou compartilhado, com ambiente de produgéo e homologagdo, hospedado em
datacenter redundante, com disponibilidade minima garantida de 99,5%, mecanismos de tolerdncia a falhas,
politicas de continuidade de negdcios, estratégias de recuperagdo de desastres, monitoramento ininterrupto e
certificagées reconhecidas internacionalmente, como ISO 27001, SOC 1/2/3, entre outras que assegurem
conformidade e robustez. Toda a infraestrutura fisica e Iogica serd de responsabilidade integral da empresa
contratada. a) Considerando a exigéncia de disponibilidade minima de 99,5% e de certificagcbes reconhecidas
internacionalmente, entendemos que o requisito poderd ser atendido mediante infraestrutura hospedada em
Datacenter padrdo TIER Ill, acompanhada das certificacbes ISAE 3402 e ISO/IEC 27001 e sua familia, que
assegurem a conformidade e robustez do ambiente. Estd correto o nosso entendimento? b) Quanto as
exigéncias de politicas de continuidade de negdcios e estratégias de recuperacdio de desastres, entendemos que
poderdo ser atendidas mediante Plano de Backup que contemple a replicagdo das informag¢des em segundo
Datacenter padrdo TIER lll, localizado em regifio geograficamente distinta do ambiente principal, observadas as
melhores prdticas de governanga e sequranga da informagdo. Diante do exposto, estd correto o nosso
entendimento?

Resposta:
a) Esta correto o entendimento.

A utilizagdo de infraestrutura hospedada em Datacenter padrao TIER Ill, acompanhada das certificagdes
ISAE 3402 e ISO/IEC 27001 e sua familia, atende ao requisito quanto a robustez, seguranca e
conformidade do ambiente.

b) Esta correto o entendimento.

A utilizacdo de Plano de Backup contemplando a replicacdo das informac¢des em segundo Datacenter
padrdo TIER Ill, localizado em regido geograficamente distinta do ambiente principal, atende as
necessidades previstas quanto a continuidade de negdcios e recuperacao de desastres, observadas as
melhores praticas de governanca e seguranca da informacao.

Pedido de Esclarecimento n2 68

Pergunta: O item 7.2.1, |, estabelece que a proposta deverd contemplar, dentre outros elementos: Plano de
contingéncia para interrupg¢des, falhas ou indisponibilidades. Nesse sentido, entendemos que a exigéncia
poderd ser atendida mediante a apresentacgéo de Plano de Contingéncia contemplando mecanismos de backup
e replicagdo das informag¢des em segundo Datacenter padrdo TIER I, localizado em regifio geograficamente
distinta do ambiente principal, observadas as melhores prdticas de governanga e seguranga da informagdo.
Estd correto o nosso entendimento?

Resposta:
Esta correto o entendimento.

A apresentacdo de Plano de Contingéncia contemplando mecanismos de backup e replicagdao das
informacBes em segundo Datacenter padrdo TIER Ill, localizado em regido geograficamente distinta do
ambiente principal, atende ao requisito previsto, desde que o plano contemple os procedimentos
necessarios para atuacdao em situac¢des de interrupgao, falha ou indisponibilidade da solugao.

Pedido de Esclarecimento n2 69

Pergunta: O item 14 do Anexo 01 dispée: SGo obrigagdes da contratada: Garantir continuidade dos servigos
mesmo em situagdes de greve, paralisagdo, desastres naturais ou falhas operacionais, mediante plano de
contingéncia. No que se refere a exigéncia de "plano de contingéncia", esta licitante entende que o requisito
serd integralmente atendido mediante a apresentagdo de Plano de Backup com replicagéo das informagdes em
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segundo Datacenter padrdo TIER Ill, localizado em regi@io geograficamente distinta do ambiente principal,
observadas as melhores prdticas e frameworks de governanga de Tl adotados pelo mercado. Estd correto o
nosso entendimento?

Resposta:

O entendimento estd parcialmente correto.

O Plano de Backup com replicagdo das informacgdes em segundo Datacenter padrdo TIER Ill, localizado em
regido geograficamente distinta do ambiente principal, atende aos requisitos de contingéncia
relacionados a infraestrutura tecnoldgica, protecdo e recuperagao das informagdes.

Entretanto, considerando que o item 14 prevé a continuidade dos servigcos também em situacdes de
greve, paralisacdo, desastres naturais ou falhas operacionais, o Plano de Contingéncia devera contemplar,
além dos mecanismos tecnoldgicos apresentados, as medidas necessarias para assegurar a continuidade
dos servigos nessas situagdes.

N3o se exige modelo especifico para o Plano de Contingéncia, podendo a Contratada adotar suas
politicas, procedimentos e frameworks de governanca ja estabelecidos, desde que atendidas as condi¢des
previstas no Edital e na RFP.

Pedido de Esclarecimento n2 70

Pergunta: O item 16 dispde: O acordo de nivel de servico (Service Level Agreement — SLA) estabelece os
pardmetros minimos de desempenho, disponibilidade e suporte que deverdo ser observados pela contratada
durante toda a vigéncia contratual. A solugdo ofertada deve garantir disponibilidade minima de 99,5% por més,
descontadas exclusivamente as situagdes previstas nas exce¢des abaixo. Visando esclarecer o alcance da
exigéncia, entendemos que o SLA de disponibilidade de 99,5% se aplica a camada de infraestrutura, cuja
conformidade poderd ser demonstrada pelas certificagées jd previstas, como TIER Ill. Para a aplicagdo em
ambiente produtivo, entendemos que poderd ser admitida disponibilidade minima de 99%, considerando as
prdticas de mercado, permanecendo a medigéo da disponibilidade do software de forma independente da
certificagdo da infraestrutura do Datacenter. Estd correto o nosso entendimento?

Resposta:
O entendimento estd parcialmente correto.

Deverd ser mantida a disponibilidade minima mensal de 99,5% prevista na RFP, observadas as excecdes
nela estabelecidas.

A aferigdo da disponibilidade deverd considerar a solucdo e os componentes sob responsabilidade da
Contratada, sendo desconsideradas as indisponibilidades comprovadamente decorrentes de fatores
externos ou de componentes que nado estejam sob sua gestdo e responsabilidade, conforme as exce¢bes
previstas contratualmente.

As certificagGes e caracteristicas da infraestrutura, incluindo Datacenter padrao TIER I, poderdo ser
utilizadas para demonstrar a robustez e disponibilidade do ambiente tecnoldgico.

Dessa forma, ndo havera reducdo do SLA previsto na RFP, permanecendo o percentual minimo de 99,5%.
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